
















































































Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10

note prix 

pondérée/60%
Classement Prix

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 437,72 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 312,80 €

TNB 5 420,40 € 10,00 6,00 1 6,00 8,00 8,00 6,80 8,72 1

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 11 235,78 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 8 541,00 €

TNB 18 396,00 € 10,00 6,00 1 2,00 8,00 8,00 4,40 7,76 1

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 14 746,68 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 14 040,00 €

TNB 22 485,00 € 10,00 6,00 1 2,00 8,00 8,00 4,40 7,76 1

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 10 451,42 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 7 312,50 €

TNB 17 478,00 € 10,00 6,00 1 2,00 8,00 8,00 4,40 7,76 1

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 9 995,76 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 6 598,80 €

TNB 16 946,40 € 10,00 6,00 1 2,00 8,00 8,00 4,40 7,76 1

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 288,32 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 078,80 €

TNB 5 246,40 € 10,00 6,00 1 6,00 8,00 8,00 6,80 8,72 1

Lot 5 : Office de tourisme de Bastelicaccia        Simulation administrative : 9 144 € HT

Lot 6 : Crèche de Bastelicaccia (les papillons du Prunelli)               Simulation administrative : 5 400 € HT 

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total /10

Offres irrégulières

Lot 3 : Siège de l’intercommunalité de Bastelicaccia    Simulation adminstrative  : 9 144 € HT

Critère Valeur technique 40 %

Total /10

Lot 4 : Pôle social intercommunal de Bastelicaccia              Simulation administrative :  9144 € HT 

OFFRES avant NEGO    - Copie concofme et Solution Expert bureautique :  Offres irrégulières copie conforme et Solution exper bureautique 

Lot 2 : Service finances et RH de Carbuccia                              Simulation adminstrative  :  9 144 € HT

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total /10

Candidats

Candidats

Critère Prix des prestations 60%

Total /10

Critère Valeur technique 40 %

Offres irrégulières

Lot 1 : Office de tourisme de Bocognano, ALSH et GAL Leader                  S imulation adminstrative  : 5 400 € HT                

Offres irrégulières 

Offres irrégulières

Offres irrégulières

Offres irrégulières

Critère Prix des prestations 60%

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %
Total vt +prix 

/10
Candidats

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total /10





Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 288,32 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 078,80 €

TNB 5 246,40 € 10,00 6,00 1 6,00 8,00 8,00 6,80 8,72 1

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 288,32 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 078,80 €

TNB 5 246,40 € 10,00 6,00 1 6,00 8,00 8,00 6,80 8,72 1

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 288,32 €

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 078,80 €

TNB 5 246,40 € 10,00 6,00 1 6,00 8,00 8,00 6,80 8,72 1

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total /10

Lot 8 : Crèche d’Ocana (a Ciuciata Ucanese)                          Simulation administrative 5 400€ ht 

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total /10

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Lot 9 : Crèche de Carbuccia                                        Simulation administrative 5 400 € HT  

Lot 7 : Crèche d’Eccica-Suarella (u Nidu)                                      Simulation administrative  5 400 € HT 

Offres irrégulières

Offres irrégulières

Total /10

Offres irrégulières





Classement avant négo  





0

2

4

6

Les 2 offres irrégulières -Copie conforme et Solution 

expert bureautique  sont irrégulières - elles ne son ni 

notées ni classées - 

8

10

Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%)    Note /10 Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Note /10 Considérations environnementales de l’offre (10%) Note /10
Note totale du critère 

/10 *
Classement

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités   Le candidat 

répond  pleinement aux attentes  
8

   Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :                                               Intervention 

hotline : décrochage : 90% < 15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens                       

8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux attente    

:                                                       95 % des composants d’une 

imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en France est 

évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba spécialisée 

dans les technologies de l’information, soutient 8 des 17 

objectifs de développement durable fixés par les Nations Unies 

afin de mettre fin à la  pauvreté dans le monde, développer 

l’autonomie des femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi et e-

dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

Lot 1 : Office de tourisme de Bocognano, ALSH et GAL Leader

Candidats

Critère Valeur technique 40 %

  ANALYSE DES OFFRES - AVANT NEGO

Réponse pleinement satisfaisante et supérieure aux attentes

Ne répond pas du tout à la demande ou non conforme.

Réponse très insuffisante ou incomplète

Réponse partiellement satisfaisante

Réponse satisfaisante avec quelques réserves

Réponse pleinement satisfaisante et conforme aux attentes





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)

6

 Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte                                             SAV basé en Corse 

disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00. Nous 

assurons une maintenance préventive régulière et des 

interventions curatives rapides dans un délai moyen de 6 

heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante (généraliste) : Au 

sein de l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente  : Interventions Techniques garanties : sous 10 

minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

TNB est signataire d’une Charte environnementale, ainsi 

tous les consommables Kyocera usagés sont récupérés 

afin d’être recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

(8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
*Note totale du 

critère /10
Classement 

COPIE CONFORME

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satifsfaisante  : 95 % des composants d’une 

imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en France est évaluée 

à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba spécialisée dans 

les technologies de l’information, soutient 8 des 17 objectifs de 

développement durable fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à 

la  pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des femmes d’ici 

à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi et e-dechet, 

depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

Lot 2 : Service finances et RH de Carbuccia

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités              réponse 

partiellement  satisfaisante  (imprécisions et écarts 

relevés par rapport aux exigences de fonctionnalités 

4

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte     :                                                                     SAV 

basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

 Réponse pariellement satisfaisante - Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités     Réponse très 

insuffisante   (imprécisions et écarts relevés par rapport 

aux exigences de fonctionnalités 

2

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :    Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satisfaisante : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 4,4 1

* calcul global : 

(2x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10
Classement 

COPIE CONFORME

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités             réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts )

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

 Réponse pleinement satisfaisante : 95 % des composants 

d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en France est 

évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba spécialisée 

dans les technologies de l’information, soutient 8 des 17 

objectifs de développement durable fixés par les Nations Unies 

afin de mettre fin à la  pauvreté dans le monde, développer 

l’autonomie des femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi et e-

dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

Lot 3 : Siège de l’intercommunalité de Bastelicaccia

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

partiellement  satisfaisante  (imprécisions et écarts 

relevés par rapport aux exigences de fonctionnalités 

4

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte :                                                                     SAV 

basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

 Réponse partiellement satisfaisante : Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités      Réponse très 

insuffisante   (imprécisions et écarts relevés par rapport 

aux exigences de fonctionnalités                     

2

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satisfaisante : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 4,4 1

* calcul global : 

(2x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10
Classement

COPIE CONFORME

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités        réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)    

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satisfaisante :   95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

Candidats

Critère Valeur technique 40 %

Lot 4 : Pôle social intercommunal de Bastelicaccia





SOLUTIONS EXPERTS BUR. Cf. tableau Qualité et fonctionnalités 4

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte   :                                                              SAV basé 

en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante (généraliste)  Au 

sein de l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités             Réponse très 

insuffisante   (imprécisions et écarts relevés par rapport 

aux exigences de fonctionnalités 

2

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente :    Interventions Techniques garanties : sous 10 

minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satisfaisante : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 4,4 1

* calcul global : 

(2x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10
Classement 

COPIE CONFORME

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)    

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satisfaisante : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

Lot 5 : Office de tourisme de Bastelicaccia

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

patiellement satisfaisante  (imprécisions/écarts relevés)    
4

  Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte                                                                            SAV 

basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante : Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités                      

Réponse très insuffisante   (imprécisions et écarts relevés 

par rapport aux exigences de fonctionnalités 

2

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente : Interventions Techniques garanties : sous 10 

minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satisfaisante - TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 4,4 1

* calcul global : 

(2x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)









Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10
Classement

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités     Le candidat 

répond  pleinement aux attentes  
8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :   Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satisfaisante : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

* calcul global : 

(8x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

Lot 6 : Crèche de Bastelicaccia (les papillons du Prunelli)

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités           réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts )    

6

   Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte                                                                      SAV 

basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante - Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts)    

6

  Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :   Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satifsfaisante  : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10
Classement

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités                    Le 

candidat répond  pleinement aux attentes  
8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :   Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satifsfaisante  : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

Lot 7 : Crèche d’Eccica-Suarella (u Nidu)

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités      réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts     

6

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte   :                                                                               

SAV basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 

8h00 à 18h00. Nous assurons une maintenance 

préventive régulière et des interventions curatives 

rapides dans un délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante : Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts    

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente :                                    Interventions Techniques 

garanties : sous 10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satifsfaisante: TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10
Classement 1

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités                         Le 

candidat répond  pleinement aux attentes                       
8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satifsfaisante : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

Candidats

Critère Valeur technique 40 %

Lot 8 : Crèche d’Ocana (a Ciuciata Ucanese)





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts)                     

6

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte  :  SAV basé en Corse disponible du lundi au 

vendredi de 8h00 à 18h00. Nous assurons une 

maintenance préventive régulière et des interventions 

curatives rapides dans un délai moyen de 6 heures à 24 

heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse Partiellement satisfaisante - Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts)    

6

   Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente:             Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satifsfaisante TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10
Classement

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités                      Le 

candidat répond  pleinement aux attentes  
8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satifsfaisante :  95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

Lot 9 : Crèche de Carbuccia

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités        réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts    

6

   Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte  : SAV basé en Corse disponible du lundi au 

vendredi de 8h00 à 18h00. Nous assurons une 

maintenance préventive régulière et des interventions 

curatives rapides dans un délai moyen de 6 heures à 24 

heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante : Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts    

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satifsfaisante : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Caractéristiques minimales attendues pour les lots 1,6,7,8,9 COPIE CONFORME SOLUTIONS EXPERTS BUR. TNB

Copieurs connectés aux postes informatiques. Oui Oui Oui

Les équipements devront acceptés tous types de papiers ordinaire, recyclé, épais, étiquettes, enveloppes, etc. Oui Oui Oui

Chargeur de document R/V monopass Oui Oui Oui

Grammage papier : entre 60 et 280g/m2 Oui Oui Pas indiqué

25 PPM pour les formats A3 27 ppm 27 ppm 25 ppm

50 PPM pour les formats A4 55 ppm 50 ppm 50 ppm

2 bacs à papier ( 1 bac A4 vertical et I bac A3 horizontal) Oui Oui Oui

Unité R/V automatique. Oui Oui Oui

Ecran tactile Oui Oui Oui

Impression en résolution de 600x600 à 3600x1200 dpi Oui Pas indiqué Oui

Scan A4 et A3, couleur ou NIB, en résolution de 600x600 dpi de documents multiples ou unique et en R/V automatique. 

Scan dans plusieurs formats de fichiers (JPEG, PDF, slim PDF, etc).
Oui Oui Oui

Envoi des scans sur messagerie professionnelles des agents ou sur fichier de stockage propre à chaque poste uti 

Iisateur.
Oui Oui Oui

Copie en impression : 600 x 600 dpi, 2400 x 600 dpi avec lissage. Oui Pas indiqué 1200 dpi

Cassette sur roulettes. Oui Oui Oui

Relevé compteur automatique. Oui Oui Oui

Caractéristiques minimales attendues pour les lots 2,3, 4, 5 COPIE CONFORME SOLUTIONS EXPERTS BUR. TNB

Système d’impression multifonction A3 et A4 couleur et noir & blanc Oui Oui Oui

Mémoire disque SSD 128 Go et RAM 6 Go minimum. Oui Oui SSD 8 Go / HDD 320 Go / RAM 4,5 Go

Authentification de l’utilisateur sur l‘imprimante multifonctions par présentation d’un badge. Oui Oui Pas indiqué

Copieurs connectés aux postes informatiques. Oui Oui Oui

Ecran tactile Oui Oui Oui

Reconnaissance optique des caractères intégrée simplifiant la modification et l’indexation des documents. Oui Pas clair Pas clair

Les équipements devront acceptés tous types de papiers ordinaire, recyclé, épais, étiquettes, enveloppes, etc. Oui Oui Oui

Chargeur de document recto/verso mono-passe alliant vitesse (240 ppm) et haute résolution de numérisation (300 dpi) 

avec une capacité de 300 feuilles.
Oui Oui 270 feuilles

Grammage papier : entre 60 et 280g/m² Oui Oui Max 220 g/m²

75 pages/minute en couleur. Oui 50 ppm max 70 ppm max

85 pages/minute en noir & blanc. Oui 50 ppm max 80 ppm max

2 bacs à papier (1 bacs A4 et 1 bac A3) Oui Oui Oui

Unité R/V automatique. Oui Oui Oui

Impression en résolution de 600x600 à 3600x1200 dpi Oui Pas indiqué Pas indiqué

Scan A4 et A3, couleur ou N/B, en résolution de 600x600 dpi de documents multiples ou unique et en R/V 

automatique. Scan dans plusieurs formats de fichiers (JPEG, PDF, slim PDF, etc).
Oui Oui Oui

Vitesse du Scan : chargeur de documents recto/verso mono-passe : jusqu’à 240 ppm (300 dpi) en couleur et noir et 

blanc.
Oui Oui Max 220 ipm à 300 dpi

Envoi des scans sur messagerie professionnelles des agents ou sur fichier de stockage propre à chaque poste 

utilisateur.
Oui Oui Oui

Scan et impression USB depuis/vers une clé USB. Oui Oui Oui

Copie en impression : 600 x 600 dpi, 2400 x 600 dpi avec lissage. Oui Pas indiqué Pas indiqué

Finisseur agrafage multi positions jusqu'à 100 pages. Agrafage 65 pages Oui Oui

Finisseur agrafage à cheval de livret 60 pages. Oui Oui Oui

Pliage central. Oui Oui Oui

Meuble support ou cassettes sur roulettes. Oui Oui Pas indiqué

Séparateur de travaux. Oui Oui Pas indiqué

Relevé compteur automatique à date fixe. Oui Oui Oui





Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10

note prix 

pondérée/60%
Classement Prix

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère VT /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 437,72 € 9,72 5,83 2 8,00 8,00 8,00 8,00 9,03 1

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 312,80 € 10,00 6,00 1 6,00 4,00 4,00 5,20 8,08 2

TNB 5 420,40 € 7,96 4,77 3 6,00 8,00 8,00 6,80 7,49 3

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 11 235,78 € 7,60 4,56 2 6,00 8,00 8,00 6,80 7,28 2

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 8 541,00 € 10,00 6,00 1 4,00 4,00 4,00 4,00 7,60 1

TNB 18 396,00 € 4,64 2,79 3 2,00 8,00 8,00 4,40 4,55 3

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 14 746,68 € 9,52 5,71 2 6,00 8,00 8,00 6,80 8,43 1

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 14 040,00 € 10,00 6,00 1 4,00 4,00 4,00 4,00 7,60 2

TNB 22 485,00 € 6,24 3,75 3 2,00 8,00 8,00 4,40 5,51 3

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 10 451,42 € 7,00 4,20 2 6,00 8,00 8,00 6,80 6,92 2

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 7 312,50 € 10,00 6,00 1 4,00 4,00 4,00 4,00 7,60 1

TNB 17 478,00 € 4,18 2,51 3 2,00 8,00 8,00 4,40 4,27 3

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 9 995,76 € 6,60 3,96 2 6,00 8,00 8,00 6,80 6,68 2

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 6 598,80 € 10,00 6,00 1 4,00 4,00 4,00 4,00 7,60 1

TNB 16 946,40 € 3,89 2,34 6 2,00 8,00 8,00 4,40 4,10 3

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 288,32 € 9,51 5,71 2 8,00 8,00 8,00 8,00 8,91 1

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 078,80 € 10,00 6,00 1 6,00 4,00 4,00 5,20 8,08 2

TNB 5 246,40 € 7,77 4,66 3 6,00 8,00 8,00 6,80 7,38 3

OFFRES NEGOCIEE   - Copie concofme et Solution Expert bureautique :  Offre régulière à la négo- ; TNB : pas de réponse  la négo = notation reste inchangée

Lot 2 : Service finances et RH de Carbuccia                              Simulation adminstrative  :  9 144 € HT

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total PRIX + VT 

/10

Candidats

Critère Valeur technique 40 %

Total PRIX + VT 

/10

Candidats

Critère Prix des prestations 60%

Lot 4 : Pôle social intercommunal de Bastelicaccia              Simulation administrative :  9144 € HT 

Lot 5 : Office de tourisme de Bastelicaccia        Simulation administrative : 9 144 € HT

Lot 6 : Crèche de Bastelicaccia (les papillons du Prunelli)               Simulation administrative : 5 400 € HT 

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total PRIX + VT 

/10

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total PRIX + VT 

/10

Lot 3 : Siège de l’intercommunalité de Bastelicaccia    Simulation adminstrative  : 9 144 € HT

Total PRIX + VT 

/10

Critère Valeur technique 40 %

Critère Prix des prestations 60%

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %
Total PRIX + VT 

/10
Candidats

Lot 1 : Office de tourisme de Bocognano, ALSH et GAL Leader                  S imulation adminstrative  : 5 400 € HT                





Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 288,32 € 9,51 5,71 2 8,00 8,00 8,00 8,00 8,91 1

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 078,80 € 10,00 6,00 1 6,00 4,00 4,00 5,20 8,08 2

TNB 5 246,40 € 7,77 4,66 3 6,00 8,00 8,00 6,80 7,38 3

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 288,32 € 9,51 5,71 2 8,00 8,00 8,00 8,00 8,91 1

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 078,80 € 10,00 6,00 1 6,00 4,00 4,00 5,20 8,08 2

TNB 5 246,40 € 7,77 4,66 3 6,00 8,00 8,00 6,80 7,38 3

Prix DQE en € HT
Note du critère 

/10
Classement

Qualité et fonctionnalités 

du produit proposé (60%)

Qualité et performance du 

Service Après-Vente (30%)

Considérations 

environnementales de 

l’offre (10%)

Note totale du 

critère /10

Classement 

général

COPIE CONFORME 4 288,32 € 9,51 5,71 2 8,00 8,00 8,00 8,00 8,91 1

SOLUTIONS EXPERTS BUR. 4 078,80 € 10,00 6,00 1 6,00 4,00 4,00 5,20 8,08 2

TNB 5 246,40 € 7,77 4,66 3 6,00 8,00 8,00 6,80 7,38 3

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total PRIX + VT 

/10

Lot 8 : Crèche d’Ocana (a Ciuciata Ucanese)                          Simulation administrative 5 400€ ht 

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total PRIX + VT 

/10

Candidats

Critère Prix des prestations 60% Critère Valeur technique 40 %

Total PRIX + VT 

/10

Lot 9 : Crèche de Carbuccia                                        Simulation administrative 5 400 € HT  

Lot 7 : Crèche d’Eccica-Suarella (u Nidu)                                      Simulation administrative  5 400 € HT 





0

2

4

6

8

10
TNB :  l'offre n'a pas répondu à la phase de négociation - 

les notes de son offres initiales restent inchangées

Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%)    Note /10 Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Note /10 Considérations environnementales de l’offre (10%) Note /10
Note totale du critère 

/10 *
Classeme

nt

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités   Le candidat 

répond  pleinement aux attentes  
8

   Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :                                               Intervention 

hotline : décrochage : 90% < 15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens                       

8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente    :                                                       95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 8 1

* calcul global : 

(8x60/100) + 

(8x30/100) + 

(8x10/100)

Lot 1 : Office de tourisme de Bocognano, ALSH et GAL Leader

Candidats

Critère Valeur technique 40 %

  ANALYSE DES OFFRES - Apres Négociation 

Réponse pleinement satisfaisante et supérieure aux attentes

Les 2 offres irrégulières -Copie conforme et Solution expert bureautique   sont devenues 

régulières au cours de la négo - les offres sont analysées, notées, classées

Ne répond pas du tout à la demande ou non conforme.

Réponse très insuffisante ou incomplète

Réponse partiellement satisfaisante

Réponse satisfaisante avec quelques réserves

Réponse pleinement satisfaisante et conforme aux attentes





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)

6

 Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte                                             SAV basé en Corse 

disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00. Nous 

assurons une maintenance préventive régulière et des 

interventions curatives rapides dans un délai moyen de 6 

heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante (généraliste) : Au 

sein de l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 5,2 3

* calcul global : 

(6x60/100) + 

(4x30/100) + 

(4x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente  : Interventions Techniques garanties : sous 10 

minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

TNB est signataire d’une Charte environnementale, ainsi 

tous les consommables Kyocera usagés sont récupérés 

afin d’être recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 2

* calcul global : 

(6x60/100) + 

(8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
*Note totale du 

critère /10

Classeme

nt 

COPIE CONFORME

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satifsfaisante  : 95 % des composants d’une 

imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en France est évaluée 

à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba spécialisée dans 

les technologies de l’information, soutient 8 des 17 objectifs de 

développement durable fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à 

la  pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des femmes d’ici 

à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi et e-dechet, 

depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

(8x30/100) + 

(8x10/100)

Lot 2 : Service finances et RH de Carbuccia

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités              réponse 

partiellement  satisfaisante  (imprécisions et écarts 

relevés par rapport aux exigences de fonctionnalités 

4

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte     :                                                                     SAV 

basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

 Réponse pariellement satisfaisante - Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 4 3

* calcul global : 

(4x60/100) + 

4x30/100) + 

(4x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités     Réponse très 

insuffisante   (imprécisions et écarts relevés par rapport 

aux exigences de fonctionnalités 

2

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :    Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satisfaisante : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 4,4 2

* calcul global : 

(2x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10

Classeme

nt 

COPIE CONFORME

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités             réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts )

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

 Réponse pleinement satisfaisante : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

Lot 3 : Siège de l’intercommunalité de Bastelicaccia

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

partiellement  satisfaisante  (imprécisions et écarts 

relevés par rapport aux exigences de fonctionnalités 

4

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte :                                                                     SAV 

basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

 Réponse partiellement satisfaisante : Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 4 3

* calcul global : 

(4x60/100) + 

4x30/100) + 

(4x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités      Réponse très 

insuffisante   (imprécisions et écarts relevés par rapport 

aux exigences de fonctionnalités                     

2

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satisfaisante : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 4,4 2

* calcul global : 

(2x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10

Classeme

nt

COPIE CONFORME

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités        réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)    

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satisfaisante :   95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

Candidats

Critère Valeur technique 40 %

Lot 4 : Pôle social intercommunal de Bastelicaccia





SOLUTIONS EXPERTS BUR. Cf. tableau Qualité et fonctionnalités 4

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte   :                                                              SAV basé 

en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante (généraliste)  Au 

sein de l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 4 3

* calcul global : 

(4x60/100) + 

4x30/100) + 

(4x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités             Réponse très 

insuffisante   (imprécisions et écarts relevés par rapport 

aux exigences de fonctionnalités 

2

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente :    Interventions Techniques garanties : sous 10 

minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satisfaisante : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 4,4 2

* calcul global : 

(2x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10

Classeme

nt 

Lot 5 : Office de tourisme de Bastelicaccia

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





COPIE CONFORME

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts mineurs)    

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satisfaisante : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 6,8 1

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





SOLUTIONS EXPERTS BUR.
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

patiellement satisfaisante  (imprécisions/écarts relevés)    
4

  Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte                                                                            SAV 

basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante : Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 4 3

* calcul global : 

(4x60/100) + 

4x30/100) + 

(4x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités                      

Réponse très insuffisante   (imprécisions et écarts relevés 

par rapport aux exigences de fonctionnalités 

2

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente : Interventions Techniques garanties : sous 10 

minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satisfaisante - TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 4,4 2

* calcul global : 

(2x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10

Classeme

nt

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités     Le candidat 

répond  pleinement aux attentes  
8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :   Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satisfaisante : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 8 1

* calcul global : 

(8x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

Lot 6 : Crèche de Bastelicaccia (les papillons du Prunelli)

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités           réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts )    

6

   Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte                                                                      SAV 

basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 8h00 à 

18h00. Nous assurons une maintenance préventive 

régulière et des interventions curatives rapides dans un 

délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante - Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 5,2 3

* calcul global : 

(6x60/100) + 

4x30/100) + 

(4x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globaleemnt satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts)    

6

  Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :   Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satifsfaisante  : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 2

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10

Classeme

nt

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités                    Le 

candidat répond  pleinement aux attentes  
8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :   Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satifsfaisante  : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 8 1

* calcul global : 

(8x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

Lot 7 : Crèche d’Eccica-Suarella (u Nidu)

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités      réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts     

6

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte   :                                                                               

SAV basé en Corse disponible du lundi au vendredi de 

8h00 à 18h00. Nous assurons une maintenance 

préventive régulière et des interventions curatives 

rapides dans un délai moyen de 6 heures à 24 heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante : Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 5,2 3

* calcul global : 

(6x60/100) + 

4x30/100) + 

(4x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts    

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente :                                    Interventions Techniques 

garanties : sous 10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satifsfaisante: TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 2

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10

Classeme

nt 1

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités                         Le 

candidat répond  pleinement aux attentes                       
8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satifsfaisante : 95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 8 1

* calcul global : 

(8x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

Candidats

Critère Valeur technique 40 %

Lot 8 : Crèche d’Ocana (a Ciuciata Ucanese)





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts)                     

6

Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte  :  SAV basé en Corse disponible du lundi au 

vendredi de 8h00 à 18h00. Nous assurons une 

maintenance préventive régulière et des interventions 

curatives rapides dans un délai moyen de 6 heures à 24 

heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse Partiellement satisfaisante - Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 5,2 3

* calcul global : 

(8x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts)    

6

   Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attente:             Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satifsfaisante TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 2

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Qualité et fonctionnalités du produit proposé (60%) Qualité et performance du Service Après-Vente (30%) Considérations environnementales de l’offre (10%)
Note totale du critère 

/10

Classeme

nt

COPIE CONFORME
Cf. tableau Qualité et fonctionnalités                      Le 

candidat répond  pleinement aux attentes  
8

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Intervention hotline : décrochage : 90% < 

15 sec.

Intervention sur site : GTI : H+8h (hors weekends et jours 

fériés) / GTR : H+12h heures ouvrées (hors

weekends et jours fériés).

Maintenance préventive & curative : 

- Préventive : 4 visites par an, vérifications techniques, 

nettoyage, remplacement des pièces usées.

- Curative : intervention rapide (30 min à 1h), hotline 

dédiée.

Garantie totale : Réparation, pièces, main-d’oeuvre, 

déplacement et prêt de matériel inclus. Mise à 

disposition d’un appareil de remplacement si panne 

prolongée. En cas de panne > 24h, Copie Conforme 

s’engage à fournir un matériel de remplacement 

identique.

Equipe technique : 

- Responsables techniques : 2

- Assistants Technique Hotline réseau : 5 techniciens

- Technique Réseau : 24 techniciens

8

Réponse pleinement satifsfaisante :  95 % des 

composants d’une imprimante

multifonctions de Toshiba peuvent être recyclés ou

réutilisés. 

La Démarche environnementale de Toshiba Tec en 

France est évaluée à A (score entre 75 et 89)

par Greenly.

L'usine de production de Toshiba Tec Corporation

basée en France a reçu les certifications ISO suivantes :

- ISO 9001 (système international de management

de la qualité)

- ISO 14001 (système international de management

environnemental)

- ISO 45001 (système international de management

de la santé et de la sécurité au travail)

Depuis 2013, le Groupe Toshiba fait partie de l’indice

Euronext Vigeo 120.

Toshiba Tec Corporation, activité du groupe Toshiba 

spécialisée dans les technologies de l’information, 

soutient 8 des 17 objectifs de développement durable 

fixés par les Nations Unies afin de mettre fin à la  

pauvreté dans le monde, développer l’autonomie des 

femmes d’ici à 2030.

Copie Conforme réalise le recyclage des toners via Conibi 

et e-dechet, depuis les sites de Bastia et Ajaccio.

8 8 1

* calcul global : 

(8x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)

Lot 9 : Crèche de Carbuccia

Candidats

Critère Valeur technique 40 %





SOLUTIONS EXPERTS BUR.

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités        réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts    

6

   Réponse partiellement satisfaisante. l'offre reste 

correcte  : SAV basé en Corse disponible du lundi au 

vendredi de 8h00 à 18h00. Nous assurons une 

maintenance préventive régulière et des interventions 

curatives rapides dans un délai moyen de 6 heures à 24 

heures.

Deux techniciens spécialisés dans les systèmes 

d’impression interviennent sur site, complétés par une 

assistance téléphonique.

nous disposons en permanence de 10 à 20 machines 

(imprimantes et multifonctions) prêtes à être

déployées ou remplacées, d’un stock conséquent de 

toners et consommables pour limiter toute rupture 

d’approvisionnement.

4

Réponse partiellement satisfaisante : Au sein de 

l’entreprise Solutions Expert Bureautique, notre 

démarche RSE s’inscrit dans la durée et repose sur des 

actions concrètes, en phase avec notre ancrage 

territorial et nos valeurs de proximité.

- Recyclage responsable : collecte et traitement 

systématique des toners usagés via une filière agréée, 

garantissant leur valorisation dans le respect des normes 

environnementales.

- Seconde vie du matériel : reconditionnement des 

équipements en fin de contrat afin de prolonger leur 

cycle d’utilisation, réduire les déchets électroniques et 

rendre accessible du matériel performant à moindre 

impact environnemental.

- Gestion optimisée des déchets : tri sélectif, 

récupération et valorisation des pièces détachées, 

emballages et composants électroniques.

- Mobilité durable : utilisation d’un véhicule électrique 

pour nos interventions, contribuant à la réduction de 

l’empreinte carbone sur le territoire insulaire.

- Ancrage local et solidarité : partenariats avec des 

acteurs associatifs et institutionnels corses, soutien à des 

initiatives locales (culture, sport, protection de 

l’environnement).

4 5,2 3

* calcul global : 

(6x60/100) + 

4x30/100) + 

(4x10/100)

TNB

Cf. tableau Qualité et fonctionnalités       réponse 

globalement satisfaisante malgré quelques reserves 

(imprécisions/écarts    

6

Réponse pleinement satifsfaisante et correspond  aux 

attentes     :  Interventions Techniques garanties : sous 

10 minutes.

En cas d’immobilisation du matériel de plus de 24 

heures, prêt d’un matériel équivalent.

S.A.V. : 5 jours/7 (hors week-end et jours fériés) – de 8 h 

00 à 19 h 00. Pas de période de congés annuels.

3 techniciens (Bureautique/Connectique) T.N.B, basés 

sur Ajaccio.

Pourcentage de pièces détachées dans les 4 véhicules 

techniques : 90%. Pourcentage des consommables dans 

les 4 véhicules techniques : 100%.

8

Réponse pleinement satifsfaisante : TNB est signataire 

d’une Charte environnementale, ainsi tous les 

consommables Kyocera usagés sont récupérés afin d’être 

recyclés (Back 2 Kyo, Conibi…)

Certifications : 

- ISO 14001 : 2007 (Protection de l’Environnement)

- Blue Angel/Energy Star

- Nordic Swan

- ECOSYS / Achat Vert / Eco Leaf

- Eco Mark (Recyclage de ses produits et consommables)

8 6,8 2

* calcul global : 

(6x60/100) + 

8x30/100) + 

(8x10/100)





Caractéristiques minimales attendues pour les lots 1,6,7,8,9 COPIE CONFORME SOLUTIONS EXPERTS BUR. TNB

Copieurs connectés aux postes informatiques. Oui Oui Oui

Les équipements devront acceptés tous types de papiers ordinaire, recyclé, épais, étiquettes, enveloppes, etc. Oui Oui Oui

Chargeur de document R/V monopass Oui Oui Oui

Grammage papier : entre 60 et 280g/m2 Oui Oui Pas indiqué

25 PPM pour les formats A3 27 ppm 27 ppm 25 ppm

50 PPM pour les formats A4 55 ppm 50 ppm 50 ppm

2 bacs à papier ( 1 bac A4 vertical et I bac A3 horizontal) Oui Oui Oui

Unité R/V automatique. Oui Oui Oui

Ecran tactile Oui Oui Oui

Impression en résolution de 600x600 à 3600x1200 dpi Oui Pas indiqué Oui

Scan A4 et A3, couleur ou NIB, en résolution de 600x600 dpi de documents multiples ou unique et en R/V automatique. 

Scan dans plusieurs formats de fichiers (JPEG, PDF, slim PDF, etc).
Oui Oui Oui

Envoi des scans sur messagerie professionnelles des agents ou sur fichier de stockage propre à chaque poste uti 

Iisateur.
Oui Oui Oui

Copie en impression : 600 x 600 dpi, 2400 x 600 dpi avec lissage. Oui Pas indiqué 1200 dpi

Cassette sur roulettes. Oui Oui Oui

Relevé compteur automatique. Oui Oui Oui

Caractéristiques minimales attendues pour les lots 2,3, 4, 5 COPIE CONFORME SOLUTIONS EXPERTS BUR. TNB

Système d’impression multifonction A3 et A4 couleur et noir & blanc Oui Oui Oui

Mémoire disque SSD 128 Go et RAM 6 Go minimum. Oui Oui SSD 8 Go / HDD 320 Go / RAM 4,5 Go

Authentification de l’utilisateur sur l‘imprimante multifonctions par présentation d’un badge. Oui Oui Pas indiqué

Copieurs connectés aux postes informatiques. Oui Oui Oui

Ecran tactile Oui Oui Oui

Reconnaissance optique des caractères intégrée simplifiant la modification et l’indexation des documents. Oui Pas clair Pas clair

Les équipements devront acceptés tous types de papiers ordinaire, recyclé, épais, étiquettes, enveloppes, etc. Oui Oui Oui

Chargeur de document recto/verso mono-passe alliant vitesse (240 ppm) et haute résolution de numérisation (300 dpi) 

avec une capacité de 300 feuilles.
Oui Oui 270 feuilles

Grammage papier : entre 60 et 280g/m² Oui Oui Max 220 g/m²

75 pages/minute en couleur. Oui 50 ppm max 70 ppm max

85 pages/minute en noir & blanc. Oui 50 ppm max 80 ppm max

2 bacs à papier (1 bacs A4 et 1 bac A3) Oui Oui Oui

Unité R/V automatique. Oui Oui Oui

Impression en résolution de 600x600 à 3600x1200 dpi Oui Pas indiqué Pas indiqué

Scan A4 et A3, couleur ou N/B, en résolution de 600x600 dpi de documents multiples ou unique et en R/V 

automatique. Scan dans plusieurs formats de fichiers (JPEG, PDF, slim PDF, etc).
Oui Oui Oui

Vitesse du Scan : chargeur de documents recto/verso mono-passe : jusqu’à 240 ppm (300 dpi) en couleur et noir et 

blanc.
Oui Oui Max 220 ipm à 300 dpi

Envoi des scans sur messagerie professionnelles des agents ou sur fichier de stockage propre à chaque poste 

utilisateur.
Oui Oui Oui

Scan et impression USB depuis/vers une clé USB. Oui Oui Oui

Copie en impression : 600 x 600 dpi, 2400 x 600 dpi avec lissage. Oui Pas indiqué Pas indiqué

Finisseur agrafage multi positions jusqu'à 100 pages. Agrafage 65 pages Oui Oui

Finisseur agrafage à cheval de livret 60 pages. Oui Oui Oui

Pliage central. Oui Oui Oui

Meuble support ou cassettes sur roulettes. Oui Oui Pas indiqué

Séparateur de travaux. Oui Oui Pas indiqué

Relevé compteur automatique à date fixe. Oui Oui Oui





Communauté de communes Celavu Prunelli- Service support commande publique  

Communauté de communes Celavu Prunelli - BP 90038 – 20129 Bastelicaccia 
Tél. 04 95 29 19 40 – mail : contact@celavu-prunelli.fr 

 
                                                                                                                                    Groupement COPIE CONFORME  

                                                                                                                        / CM-CI LEASING SOLUTIONS  

 
20 167 Ajaccio  

 
 
Bastelicaccia, le 23/09/2025 

 
Objet : Clarification offre ambiguë. 
 
Affaire 2025/8 :  Location, maintenance et entretien de copieurs multifonctions neufs 
Lot 1 à 9  

 
Madame, Monsieur, 
 
Je reviens sur l’offre déposée par votre entreprise dans le cadre du marché visé en objet. 
 
Après analyse détaillée, celle-ci présente une incompréhension sur le volet maintenance. 
   
Merci de confirmer que conformément aux exigences du marché, la maintenance est prévue dans 
les prix unitaires proposés.  
  
Dans le cas contraire, votre offre sera déclarée irrégulière.  
 
Nota :  
Les indications ajoutées par vos soins dans le Bordereau des prix « Hors maintenance » entrainent 
une incohérence entre les pièces, influent sur la comparaison entre les offres et le choix des 
candidats et sont contraires à la définition du besoin de l’acheteur ;  
 
Votre réponse devra nous être retournée avant le 29 septembre 2025 sur la plateforme 
électronique, avant le   à 12h00.   

 
Le président de la communauté de 
communes, 
Noël-Dominique Livrelli 

                                                                                                                





Communauté de communes Celavu Prunelli –                                                      
Service support commande publique  

Communauté de communes Celavu Prunelli - BP 90038 – 20129 Bastelicaccia 
Tél. 04 95 29 19 40 – mail : contact@celavu-prunelli.fr 

 
SOLUTION EXPERT Bureautique  
 
20 167 Ajaccio  

 
 
Bastelicaccia, le 23/09/2025 

 
Objet : Demande de confirmation d’un prix unitaire et de maintien de l’offre DQE avec montant 
recalculé –  
 
Affaire 2025/8 :  Location, maintenance et entretien de copieurs multifonctions neufs 
Lot 1 à 9  

 
Madame, Monsieur, 
 
Je reviens sur l’offre déposée par votre entreprise dans le cadre du marché visé en objet. 
 
Après analyse détaillée de votre offre, nous avons détecté que votre proposition comporte des 
incohérences entre le prix unitaire BPU cout location copieur /mois –- et le report sur le DQE. :  
 
Conformément à l’article 19 du document de la consultation, les indications portées sur le 
bordereau des prix unitaires prévaudront sur toutes les autres indications de l'offre dont les 
montants pourront être rectifiés en conséquence. 
Vous voudrez bien confirmer le prix unitaire et le maintien de votre offre au montant recalculé 
par nos soins.  

Lot  Intitulé article PU € HT BPU € 
HT    

DQE € HT 

1  Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

113,30  99,00  

 Prix total DQE recalculé :  
4 827,60 HT   au lieu de 4 312,80 HT 
 

2 Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

237,25 169,00 

 Prix total DQE recalculé :  
10 998 HT   au lieu de 8 541 HT 
 

3 Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

390,00 169,00 

 Prix total DQE recalculé :  
21 996 HT   au lieu de 14 040 HT 
 

4 Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

203,12 169,00 

 Prix total DQE recalculé :  
8 540,82 HT   au lieu de 7312,50 HT 
 

5 Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

183,30 169,00 

 Prix total DQE recalculé :  





Communauté de communes Celavu Prunelli –                                                      
Service support commande publique  

Communauté de communes Celavu Prunelli - BP 90038 – 20129 Bastelicaccia 
Tél. 04 95 29 19 40 – mail : contact@celavu-prunelli.fr 

7 113.60 au lieu de 6598,80 HT 
 

6 Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

113 ,30 99,00 

 Prix total DQE recalculé :  
4593,60 au lieu de 4078,80 HT 
 

7 Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

113,30 99,00 

 Prix total DQE recalculé :  
4593,60  au lieu de 4078,80 HT 
 

8 Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

113,30 99,00 

 Prix total DQE recalculé :  
4593,60  au lieu de 4078,80 HT 
 

9 Cout mensuel location copieur 
 (Unité = mois) 

113,30 99,00 

 Prix total DQE recalculé :  
4593,60  au lieu de 4078,80 HT 
 

 
J’attire votre attention sur le fait qu’en cas d’absence de réponse, votre offre sera déclarée 
irrégulière.  

 
Votre réponse devra nous être retournée avant le 29/09/2025 sur la plateforme électronique, 
avant le             à 12h00.   

 
P/Le président de la communauté de 
communes,  

                                                                                                              Noel-Dominique LIVRELLI 

























PHASE DE NEGOCIATION – DLRO PLATEFORME 14/10/2025 

 

 

 

 





Communauté de communes Celavu -Prunelli –  
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Tél. 04 95 29 19 40 – mail : contact@celavu-prunelli.fr 

 
Groupement Copie-Conforme/CM-CI 
LEASING Solutions 
 
20 167 Ajaccio  
 
 
Bastelicaccia, le 7/10/2025 

 
Objet : Lettre d’invitation à négocier –LOT 1 à 9 –  
Marché Ordinaire à prix unitaires - Location, maintenance et entretien de copieurs multifonctions neufs (N/B et 

couleur) pour les besoins de la communauté de communes Celavu Prunelli et de ses services, pour une durée de 

36 mois.  9 lots  - Marché n°2025/8 
 
Madame, Monsieur, 
 
Je reviens sur l’offre déposée par votre entreprise dans le cadre du marché visé en objet. 
 
Pour information votre offre avant négociation est irrégulière pour le motif suivant :  
 

o Formalisme BPU modifié 
 

Conformément à l’article 2152-2 du code de la commande publique il est décidé de régulariser 
votre offre dans le cadre de la phase de négociation. Il vous est demander de déposer une 
nouvelle offre sans modification de la trame et des libellés du BPU pour les lots mentionnés.  
 
Par la présente, le pouvoir adjudicateur met en œuvre cette négociation pour les lots mentionnés 
en objet et au regard des critères de jugement suivants :  
Le prix : 50%.   
Nous vous demandons de bien vouloir nous faire parvenir une nouvelle proposition financière en 
respectant le formaliste du DUCE. Je vous rappelle que les prix unitaires sont contractuels et que 
les reports de ces prix dans le DQE doivent être identiques.  Le montant du DQE équivaut au 
montant estimatif du marché. 
 
Aussi, je vous invite à déposer une nouvelle offre sur la plateforme électronique, avant le 16 
octobre 2025 à 12h00. 
 
Le dossier de négociation comprendra en retour : 
- LE DUCE « après négociation »,  
- Il vous est loisible d’ajouter un courrier d’accompagnement explicatif si vous le souhaitez. 
Je vous rappelle, qu’en cas d’absence de dépôt de votre part, votre offre initiale demeurera 
irrégulière. 
 Cordialement,  
 
                                                                                                Le président de la communauté de communes,  
                                                                                                Noël Dominique Livrelli 





Communauté de communes Celavu -Prunelli –  
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Solution Expert Bureautique 
 
20 167 Ajaccio  
 
Bastelicaccia, le 7/10/2025 

 
Objet : Lettre d’invitation à négocier –LOT 1 à 9 –  
Marché Ordinaire à prix unitaires - Location, maintenance et entretien de copieurs multifonctions neufs (N/B et 

couleur) pour les besoins de la communauté de communes Celavu Prunelli et de ses services, pour une durée de 

36 mois.  9 lots  - Marché n°2025/8 
 
Madame, Monsieur, 
 
Je reviens sur l’offre déposée par votre entreprise dans le cadre du marché visé en objet. 
 
Pour information votre offre avant négociation est irrégulière pour le motif suivant :  
 

o Modification des prix unitaires suite à la réponse effectuée (phase demande de 
précisions). 
 

Conformément à l’article 2152-2 du code de la commande publique il est décidé de régulariser 
votre offre dans le cadre de la phase de négociation. Il vous est demander de déposer une 
nouvelle offre sans modification de la trame et des libellés du BPU pour les lots mentionnés.  
 
Par la présente, le pouvoir adjudicateur met en œuvre cette négociation pour les lots mentionnés 
en objet et au regard des critères de jugement suivants :  
Le prix : 50%.   
Nous vous demandons de bien vouloir nous faire parvenir une nouvelle proposition financière en 
respectant le formaliste du DUCE. Je vous rappelle que les prix unitaires sont contractuels et que 
les reports de ces prix dans le DQE doivent être identiques.  Le montant du DQE équivaut au 
montant estimatif du marché. 
 
Aussi, je vous invite à déposer une nouvelle offre sur la plateforme électronique, avant le 16 
octobre 2025 à 12h00. 
 
Le dossier de négociation comprendra en retour : 
- LE DUCE « après négociation »,  
- Il vous est loisible d’ajouter un courrier d’accompagnement explicatif si vous le souhaitez. 
Je vous rappelle, qu’en cas d’absence de dépôt de votre part, votre offre initiale demeurera 
irrégulière. 
 Cordialement,  
 
                                                                                                Le président de la communauté de communes,  
                                                                                                Noël Dominique Livrelli 





Communauté de communes Celavu -Prunelli –  
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Technologie Nouvelle bureautique 
 
20 090   Ajaccio  
 
Bastelicaccia, le 7/10/2025 

 
Objet : Lettre d’invitation à négocier –LOT 1 à 9  –  
Marché Ordinaire à prix unitaires - Location, maintenance et entretien de copieurs multifonctions neufs (N/B et 

couleur) pour les besoins de la communauté de communes Celavu Prunelli et de ses services, pour une durée de 

36 mois.  9 lots  - Marché n°2025/8 
 
Madame, Monsieur, 
 
Je reviens sur l’offre déposée par votre entreprise dans le cadre du marché visé en objet. 
 
Conformément au règlement de la consultation, le pouvoir adjudicateur décide d’engager une 
phase de négociation.   
 
Cette négociation s’effectue dans le respect des critères de jugement des offres comme suit :  
 
Le prix : 50%.   
Nous vous demandons de bien vouloir nous faire parvenir une nouvelle proposition financière en 
en respectant le formalisme du DUCE joint. Je vous rappelle que les prix unitaires sont 
contractuels et que les reports de ces prix dans le DQE doivent être identiques.  Le montant du 
DQE équivaut au montant estimatif du marché. 
 
Aussi, je vous invite à déposer une nouvelle offre sur la plateforme électronique, avant le 16 
octobre 2025 à 12h00. 
 
Le dossier de négociation comprendra en retour : 
- LE DUCE « après négociation »,  
- Il vous est loisible d’ajouter un courrier d’accompagnement explicatif si vous le souhaitez 
 
Je vous rappelle, qu’en cas d’absence de dépôt de votre part ou si aucune modification de prix 
n’est apportée, l’analyse sera réalisée sur la base de votre offre initiale.  
                                                                                                Le président de la communauté de communes,  
                                                                                                Nöel Dominique Livrelli 




