COMMUNAUTE DE COMMUNES CELAVU PRUNELLI

ARRETE DU PRESIDENT N°187/2024
Portant modification du réglement de fonctionnement et du projet d’établissement
de la créche communautaire Les Papillons du Prunelli

Le Président de la communauté de communes Celavu Prunelli,

Vu larrété préfectoral n°16-2053 du 25 octobre 2016, portant extension du périmétre de la
communauté de communes de la haute vallée de la Gravona aux communes de Bastelica, Tolla,
Ocana, Eccica-Suarella et Bastelicaccia ;

Vu larrété préfectoral n® 2A-2020-03-30-001 en date du 30 mars 2020, portant modification des
statuts de la communauté de communes Celavu Prunelli, conformément a 1’article L. 5211-5-1 du code
général des collectivités territoriales ;

Vu la délibération intercommunale n°DCC2019-004 du 24 janvier 2019 définissant I’intérét
communautaire.

Vu la délibération intercommunale n° DCC2021-102 du 13 décembre 2021, adoptant les réglements
intérieurs des structures intercommunales multi-accueil petite enfance de Bastelicaccia et d’Eccica-
Suarella.

Vu la délibération intercommunale n° DCC2022-077 du 9 aoiit 2022, modifiants les réglements de
fonctionnement et projets d’établissements.

Vu la délibération n°DCC2024-057 du 11 avril 2024 autorisant le Président a modifier par arrété les
réglements de fonctionnement et projets d’établissement des EAJE et de I’ALSH intercommunaux.

Considérant la nécessité de modifier le réglement de fonctionnement de la structure Les Papillons du
Prunelli.
ARRETE

Article 1 : A compter du 13 juin 2024, de modifier le réglement de fonctionnement tel qu’annexé au
présent arrété.

Article 2 : Le Directeur Général des Services est chargé chacun en ce qui le concerne de I’exécution
du présent arrété qui sera :

Fait a Bastelicaccia, le 13 juin 2024

Le Président,
- certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte,
- informe que le présent arrété peut faire l'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif dans un délai de deux mois a compter de la présente notification.
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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENTMULTI-ACCUEIL DE
BASTELICACCIA

Les Papillons du Prunelli

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CELAVU-PRUNELLI

Ce réglement de fonctionnement entre en vigueur & compter du 13 juin 2024 et fixe les modalités
d’organisation et de fonctionnement de la structure gérée par la Communauté de Communes du

CELAVU-PRUNELLI.
Préambule

La structure multi-accueil Les Papillons du Prunelli est située a BASTELICACCIA prés du groupe scolaire Auguste
ieu-dit Mascarone. Elle se compose de trois pigces d’activités, de trois salles de repos, de trois

salles de soins, d'une biberonnerie, d’une cuisine, de deux cours fermées pour les jeux extérieurs, d'un bureau
pour la direction, d'une buanderie, d'une salle de pause et d’un parking pour le personnel.

1. Présentation de la structure

1-1 Capacité d’accueil de la structure

La capacité d'accueil de la structure multi-accueil est de 36 enfants agés de 3 mois révolus a 3 ans
(obligation scolaire) et par dérogation pour les enfants porteurs d'un handicap et ceux en accueil périscolaire
(mercredi et vacances scolaires) jusqu’a la veille dés 6 ans. L'accueil se fait a temps plein (5 jours par
semaine) ou a temps partiel (de 14 4 jours par semaine), et également de fagon occasionnelle ou ponctuelle
(rendez-vous, urgence)

En réponse au décret du 31 aoGt 2021 un « surbooking » de 15% de la capacité d’accueil journaliére peut
&tre mis en place avec un accueil supplémentaire journalier de 5 enfants afin de proposer une solution
d’accueil a plus de famille.

Les gestionnaires de la créche ont fait le choix d'un encadrement des enfants selon les critéres suivants: 1 agent
pour 8 enfants marcheurs et 1 agent pour 5 enfants non marcheurs.

1-2 Les heures d’ouverture et de fermeture de la structure

La structure multi-accueil est ouverte du lundi au vendredi de 7h30 a 18h00.

Elle est fermée quatre semaines au mois d’Ao(t, une semaine pour les vacances de No&él ainsi que les jours
fériés. Exceptionnellement des jours de fermetures supplémentaires (ponts, formations professionnelles)
peuvent &tre programmés. Les dates précises de fermeture sont communiquées chaque année aux parents. Ces
périodes ne sont pas fixes et peuvent varier d’une année al'autre.



Des horaires exceptionnels de fermeture anticipée sont programmés tout au long de I'année pour des réunions,
des analyses de pratique et des journées de formation du personnel. Elles sont signalées préalablement par
affichage et par mail.

Toute absence non prévisible ou retard doit &tre signalé au mieux avant 8h00 ou au minimum une heure aprés
Iheure prévue d’arrivée de enfant afin de faciliter 'organisation de la journée.

Sile retard ou I'absence n’est pas signalé, la place de I'enfant peut étre donnée a un accueil occasionnel et
ne sera pas déduite de la facturation. Le temps de transmission est un tempsd’accueil et doit &tre compris
dans les heures du contrat.

Il est entendu que I'heure de fermeture de la créche étant & 18h00, les parents se doivent d’arriver un peu
plus t6t afin de recueillir le compte rendu de la journée de I'enfant.

La constatation de retards répétitifs au-dela de I'heure de fermeture de la structure pourra entrainer une
suspension du contrat de fagon unilatérale et peut donner lieu au paiement du prix de revient de 'heure
d’accueil non subventionnée par la CAF ou la MSA.

L’enfant vient quotidiennement a la créche toute 'année, ses horaires sont fixes. Un contrat etétabli avec
les parents. Il y a une période d’adaptation plus ou moins longue afin de s’adapter au mieux aux besoins
de I'enfant.

e L’accueil occasionnel :

L’enfant vient lors de besoins ponctuels et n’a pas forcément de jour fixe de prévu ou 3 des horaires
variables (parents en poste avec planning changeant toutes les semaines ou tous les mois). Ity a une
période d’adaptation plus ou moins longue. Il n’y a pas de contrat.

e L'accueil d'urgence :

En fonction des places disponibles et de I'urgence de la situation, un enfant peut étre accueilli du jour au
lendemain (exemple : hospitalisation d’un des deux parents, arrét brutal du mode de garde, ...). La période
d’adaptation, les horaires d’accueil ainsi que la situation médicale seront discutés avec la famille en tenant
compte de I'intérét de enfant.

Dans la mesure ol les ressources de la famille ne sont pas enregistrées, le gestionnaire peutappliquer un
tarif horaire fixe, défini annuellement. Il correspond a la participation moyenne horaire des familles observée
lors de I'exercice précédent {cf. affichage bureau directrice).

. nenfan

Linctusion d’un enfant en situation de handicap ou atteint d’'une maladie chronique peut étre réalisée aprés
concertation avec la famille, le médecin traitant de 'enfant et le référent santé accueil inclusif de la structure
afin d’établir un projet d’accueil individualisé.

2. Modalités de pré-inscription et conditions d’admission

2-1 Le dossier de pré-inscription

Un dossier de pré-inscription doit &tre rempli et déposé par les parents 2 la structure ou envoyé par mail.
peut soit &tre retiré a la créche ou au siége de la communauté de communes soit téléchargé sur le site
internet de la communauté de communes.

Les parents ont la possibilité de se préinscrire aux différentes créches de la Communauté des communes
selon un ordre de préférence qui sera observé lors de la commission commune d’admission.

La priorité est donnée aux enfants dont les parents résident sur le territoire intercommunal.Dans la mesure
ol des places resteraient disponibles, elles seraient ouvertes aux enfants résidents sur des zones
géographiques différentes. Une pré-inscription ne garantit pas une place dans la structure. La demande est
examinée lors de la commission d’admission selon plusieurs critéres :

e Lelieu d’habitation avec présentation obligatoire d’un justificatif de domicile récent ala date
de la commission d’attribution des places.

¢ Le mode de garde désiré (régulier, occasionnel. ...........}

* Les fratries déja en cours de contrat.

e Ladate de dépbt de la demande,

e Ledossier complet

2-2 La commission d’admission

Lors de la commission d'admission, une analyse précise de la demande, des besoins de chaque famille, et des
places disponibles au moment de la date demandée par les parents est réalisée. La directrice de la structure
contacte la famille & V'issue de la commission d’admission pour annoncer la décision et fixer le rendez-vous
de finalisation de I'inscription.

L’admission devient

IS

ité

définitive lorsque la famille a transmis la totalité des documents et

Il est établi avec la directrice de la structure.

Les piéces a fournir pour I'accueil de I'enfant dans la structure sont les suivantes :

* La photocopie du livret de famille ;

e Unjustificatif de domicile datant de moins de 2 mois ;

e Une attestation Responsabilité civile au nom de 'enfant

¢ Un justificatif de situation professionnelle (dernigre fiche de paie, certificat de travail,
attestation d’inscription au registre du commerce, une attestation d’entrée en formation ou
de reprise de travail, ...} le cas échéant .



® Lenuméro d’allocataire de la CAF ou registre d’appartenance ;

¢ Une photocopie de I'avis d’imposition N-1 portant sur les ressources N-2 pour les familles non
allocataires ;

* Une attestation médicale de vie en collectivité est exigée a 'entrée en créche. Elle estsignée
par le médecin traitant de I'enfant et date de moins de 2 mois. Elle sera renouvelée tous les 3
mois dans la section des bébés, 2 fois dans I'année chez les moyens, 1 fois 2 la rentrée pour
les grands. Eile doit préciser que I'enfant est  jour concernant les vaccinations obligatoires
en créche compte tenu de son 4ge.

e Pourinformation :

Diphtérie, tétanos, poliomyélite, ...

Coqueluche, infections Haemophilus influenzae B ;

=]

Rougeole, oreillons, rubéole : ROR ;
Infection & pneumocoque : prévenar ;
Méningite A méningocoque C;

© 0O 0O 0 ©

Hépatite B;
o BCG dans certain cas ;
* Une ordonnance pour du paracétamol en cas de fidvre supérieure 3 38°5 et pour unecréme
de change siautre qu’une péte a 'eau qui elle est fournie par la structure
* Un formulaire de consentement pour le traitement des données personnelles.

A I'entrée dans la structure, la directrice transmet aux parents le réglement de fonctionnement ainsi que
différentes autorisations (noms des personnes autorisées & venir récupérer I'enfant, réglement intérieur,
autorisation médicale, etc.) qu'ils devront rendre complétées et signées.

3-2 Les affaires a fournir

Toutes les affaires doivent étre étiquetées ou notées au nom de votre enfant.

Les affaires & fournir & 'arrivée de votre enfant sont :

® Un paquet de coton puis en apporter un tous les mois

e Le produit que vous utilisez pour le change de votre enfant (eau nettoyante,
etc.) sinon un savon doux et hypoallergénique est proposé a la créche.

*  Une boite de mouchoirs.

¢ Une créme en cas d’érythéme fessier (la pate & I'eau est fournie par la
structure) avecune ordonnance obligatoire.

e Unthermomeétre.

e Gigoteuse pour la sieste des bébés.

® Un flacon de doliprane neuf étiqueté au nom de I'enfant et avec une
ordonnance adaptée et de moins de 3 mois,

Pour les enfants qui prennent encore du lait :
® Deux biberons (en plastique de préférence mais sans bisphénol A conformément aux normes
d’hygignes) ;

e Une bofte de lait non entamée qui sera conservée 3 semaines 3 la crache ou apporter tous lesjours les
dosettes nécessaires avec la dose exacte inscrite sur chaque dosette.

Le casier doit toujours contenir :
¢ Deux tenues complétes de rechange adaptées 2 la saison et 4 la taille de votre enfant. Eilesdoivent
&tre simples et pratiques, ne craignant pas d’&tre salies.

Aux beaux jours :
¢ Untube de créeme solaire indice 50 minimum

e Unchapeau ou une casquette

Pour des raisons de sécurité, les bijoux (en particulier les boucles d’oreilles), pinces & cheveux, colliers
(d’ambre y compris), bracelets, foulards, tour de cou, vétement comportant des cordons ou des bretelles ainsi
que des petits jouets tels que billes, petites voitures sont interdites a la créche ou dans le sac des enfants et
devront étre 6tés par les parents.

La créche décline toute responsabilité en cas de casse, de vol ou d'ingestion accidentelle.

Les couches sont fournies par la structure. Les parents désirant une autre marque de couches que celle utilisée
par la créche (bébé cash) devront amener la quantité nécessaire 2 la journée mais aucune déduction ne sera
accordée dans ce cas.

La période d’adaptation & la créche est incontournable, elle va garantir la sécurité affective du bébé au
sein de ce lieu. La période d’adaptation est plus ou moins longue et indispensable pour le bébé, mais aussi
pour les parents et I'équipe.

L'adaptation, c’est I'accueil progressif et personnalisé de I'enfant en présence de ses parents et des
professionnels. C'est une période incontournable qui permet 3 chacun de faire connaissance afin de créer un
climat de confiance et une relation sécurisante pour tous. Le bébé et ses parents vont découvrir un nouvel
environnement, une séparation va s'amorcer et chacun va apprendre petit & petit a se connaitre.

Le premier contact entre les parents, le bébé et les professionnels de créche est la base de la prise en
charge. C'est qu’une fois que le bébé se sentira en sécurité que la séparation pourra avoir lieu. L’adaptation
va donc permettre de tisser une relation de confiance entre bébé, parent, et professionnels.

Lors de I'adaptation, il est important que chaque parent puisse avoir accés a une professionnelle
disponible pour I'accueil. Le doudou ou autre objet transitionne!l doivent &tre amenés 3 la créche des le
premier jour d’adaptation car c’est cet objet qui va faire le lien entre la créche et Punivers familier du bébé, il
va sécuriser I'enfant et ce méme en présence des parents.

Au moment de la premiére séparation il est essentiel que le parent explique & son enfant qu’il va
partir et qu'il lui dise au revoir. Effectivement, partir sans dire au revoir pourrait étre trop angoissant pour le
bébé.

La période d’adaptation se passe généralement sur deux semaines :

Lors de la premiére semaine d'adaptation, ce sont les parents qui prennent en charge leur bébé au sein de la
créche. C'est eux qui effectuent les changes, donnent les repas et endorment le bébé ce qui permettra que
ce dernier s'adapte au lieu avec son parent et que les professionnelles puissent également observer toutes
les habitudes de vie du bébé en fonction des étapes de la journée.




Jour 1: Pendant une heure, le bébé et ses parents vont découvrir la section avec une professionnelle
de créche qui va leur poser quelques questions pour apprendre 3 les connaitre ;

Jour 2 : Le bébé et son parent, restent environ 1 heure 30 au sein de la section, avec les autres bébés
et peuvent observer, C'est souvent & ce moment 13 que le bébé va commencer 3 prendre conscience des
autres, de son nouvel environnement, se déplacer dans la section et regarder autour de lui. Ce
fonctionnement est sécurisant pour le bébé qui est en pleine découverte des différents espaces et du
personnel car ses parents sont présents pour 'accompagner ;

Jour 3 : Le bébé prend un repas au sein de la créche ce qui permet aux professionnelles d’observer
les habitudes de ce dernier avec son parent ;

Jour 4 : Le bébé fait la sieste dans le lit qui sera le sien au sein du dortoir toujours en présence de son
parent ce qui permet aux professionnelles d’observer Fendormissement ;

Jour 5 : Le bébé prend un godter avec son parent.

Lors de la seconde semaine, le bébé commence a rester de plus en plus sans ses parents.

Jour 1:Sile bébé semble prét, le parent peut le laisser pendant une demie heure ;

Jour 2 : Le parent laisse son bébé entre 30 minutes et 1 heure. Le bébé pourra prendre son repas 4 la
créche en fonction de sa tolérance ;

Jour 3 : le bébé reste 2 heures environ et prend son repas au sein de la créche ;

Jour 4 : Le bébé reste 3 & 4 heures. Le parent dépose son bébé, il prendra son repas 2 la créche, ety
fera sa premiére sieste ;

Jour 5 : Le bébé passe une matinée entiére a la créche, y prend un repas et fait une sieste.

Plus la période d’adaptation est longue, plus elle est efficace. Le fait de pouvoir la diluer dans le temps permet
au bébé d'appréhender de fagon plus sereine la séparation. Etayer cette séparation dans le temps donne
I'occasion d’amorcer ce processus en douceur afin que le bébé ne ressente pas de sensation telle que
I'abandon, la frustration etc. par exemple.

i I'adaptation est plus difficile on rajoute une semaine.
"adaptation se fait aprés le 1% mai celle-ci devra étre refaite en septembre.

Cette adaptation est payante.

34 Le contrat

Le contrat individualisé

Un contrat individuel renouvelable est établi aprés la période d’adaptation au plus prés des besoins des
famille et renouvelé en janvier et septembre ; il contient :

- Lladate d’entrée et de sortie de 'enfant ;

- Les jours, horaires et semaines d’accueil de 'enfant en établissant un nombre total d’heures
sur la durée totale du contrat (pour la mensualisation) ;

- Letarif horaire calculé selon les différents critéres ;

- Les conditions de facturation (avec les déductions possibles) ;

- Lesmodalités de rupture du contrat de part et d’autre des parties.

Nota : tout changement de domicile, de numéro de téléphone au domicile ou au travail, de médecin traitant,
etc.... doit &tre impérativement signalé dans les plus brefs délais. Il en va de méme pour toute modification de
la situation familiale, professionnelle ou des ressources du foyer afin que la participation familiale soit
recalculée au plus juste.

En cas de modification demandée par les parents, le contrat ne peut pas &tre réévalué en cours de mois
mais le mois suivant.

Ce contrat est révocable par le gestionnaire 3 tout moment et de facon unilatérale en cas deretard de
paiement, de non-respect du réglement de fonctionnement et d'inadéquation horaire évidente.

3-5 Les conditions d’arrivée, de départ et d’absence des enfants

Les horaires d’arrivée et de départ sont détaillés dans le contrat établi entre les familles et la
structure. L'enfant doit arriver habiller et propre, la couche de la nuit ayant été changée. U'enfant doit arriver
et repartir selon I'horaire défini dans son contrat.

Dans le cas ol 'enfant serait sous traitement médical, la prise du matin doit &tre donnée a la maison
par les parents. Dés que les parents entrent dans la structure, soit le matin pour déposer leur enfant, soit le
soir pour le récupérer, celui-ci se trouve sous sa responsabilité. Les fréres et sceurs accompagnant les
parents sont sous la responsabilité de ces derniers.

Les personnes entrant dans la structure respectent les regles d’hygiene et n’oublient pas de se
désinfecter les mainsavec une solution hydroalcoolique et de mettre si besoin les sur-chaussures.

Si 'enfant n’estpas récupéré par ses parents, le personnel ne pourra confier 'enfant qu‘a une
personne majeure mandatée sur la fiche du dossier d’admission. Une piéce - d’identité est alors demandée
a cette personne. Si personne ne se présente pour récupérer I"enfant et aprés avoir contacté les personnes
autorisées a le récupérer, celui-ci sera confié aux services de police ou A la gendarmerie.

En cas d’absence ou de retard d’un enfant, les parents doivent informer lastructure dans I'heure
suivant I'heure habituelle d’arrivée de F'enfant (heure d’arrivée stipulée dans le contrat). Lors d’absence
programmée et en cas de changement d’horaire occasionnel, ils doivent également informer la structure 15
jours avant au minimum.

Lors de I'élaboration du contrat entre la structure et la famille, des jours ainsi que des horaires de garde
sont établis. Tout souhait de changement d’horaire du contrat ou départ définitif doit &tre signalé un mois
a Pavance par courrier daté et signé.

Un planning d’absence prévue sur 'année pourra &tre accepté lors de I'élaboration du contrat et
réactualisé a la révision ducontrat.

Tout retard répété pourra entrainer soit une révision du contrat soit une radiation {les parents étant
redevable du mois de préavis).



Un délai de dépassement de 9 minutes en début ou en fin d'accueil est toléré, passé ce délai une

demi-heure supplémentaire
Toute absence pour;
lettre...)

est facturée au tarif habituel de la famille.
les vacances doit étre signalée a la directrice 15 jours avant par écrit {mail, sms,

Les heures non S__:mmmm sauf condition particuliére (hospitalisation, éviction...) ne sont pas
remboursées. De méme elles ne pourront pas tre reportées sur un autre jour en cas d’annulation

4. Lesmodesdeca

Icul des tarifs etla facturation

4-1 Le mode de calcul du tarif

La structure multi-accueil e

t bénéficiaire de la Prestation de Service Unique (PSU). A ce titre,les parents

doivent s’acquitter d’une participation mensuelle qui est calculée en fonction dunombre d'enfants, des

revenus, et du taux d’effort

Une structure d'accueil bénéf
imposables.

d’avis d’imposition, ni de f

participations familiales éma

Le nouveau baréme national des participations fam

circufaire 2019-005

Note : les chiffres indiqués soi
une estimation exacte.

iciant de la PSU vous permet de bénéficier d’un tarif réduit basé sur vos revenus

le revenu plancher sera retenu pour le calcul de la participation familiale.

ifs : pour les familles non connues de CAFPRO et ne disposant ni
iches de salaire, il sera appliqué le tarif horaire moyen fixe N-1 (total des
nant du baréme national divisé par lesheures facturées au titre de la PSU)

les - instauré depuis septembre 2020, selon la

nt donnés a titre indicatif, renseigner-vous auprés de votre agence CAF pour avoir

va,wﬂ_ew.gz_m_wh Actueil collectif et Micro-créche Accueil fa | ou parental
1 enfant 0,0619% 0,0516%
2 enfants 0,0516% 0,0413%
3 enfants 0,0413% 0,0310%
4 gnfants $,0310% 0,0310%
5 enfants 0,0310: 0.,0310%
§ enfants 0031055 0,0206%
7 enfants 0,0310% 0,02068%
8 enfants 0,0208% 0,0206%
9 enfanis 0,0206% 0,0206%
10 enfants 0,0205% 0,0206%

Pour le calcul, it faut prend
2, le diviser par 12 mois et m

e le montant du revenu brut global de la déclaration de I'avis d’'imposition N-
ultiplier le résultat par le taux horaire.

En prenant en exemple une famille de 3 enfants dont les revenus imposables N-2 s’élévent 432 360€, on
obtient :

(32360/12) x (0,0413/100) = 1,11€ par heure.

Le calcul du co(it horaire est établi dans la limite d’un plancher et d'un plafond de ressources fixés
annuellement au ler janvier par la C.N.AF.

Note : les ressources prises en compte comprennent les éléments suivants :
e Salaires, traitements et
revenus ;
¢ Indemnités journaligres
* Pensions alimentaires
regues

e Allocations de chémage.

4-2 L'enfant en situation de handicap

Lorsque votre enfant est en situation de handicap, vous pouvez bénéficier de la PSU pendant deux années
supplémentaires, jusqu‘aux 6 ans (5 ans révolus) de votre enfant, & condition que son handicap ouvre le droit
a['Allocation d’Education pour Enfant Handicapé (AEEH).

De plus, lorsqu'un de vos enfants est en situation de handicap, qu'il soit accueilli ou non dans la structure,
le taux d'effort retenu est le taux immédiatement supérieur. Si vous avez deux enfants, dont un en
situation de handicap, le taux d’effort retenu sera celui qui est appliqué pur3 enfants.

Cette mesure s'applique autant de fois qu'il y a d'enfants bénéficiaires de I'AEEH.

4-3 La facturation

Lors de I"élaboration du contrat, les jours de garde et les horaires sont définis pour la durée totale du contrat.
Le contrat calcul le nombre d’heures prévues sur toute la durée d’application de celui-ci (en tenant compte
des dates de fermetures de la structure).

Les parents s’engagent & régler au minimum le volume de jours réservés pour I'enfant et nonle nombre de
jours effectifs.

Tout dépassement d’horaire supérieur a3 9 minutes matin et/ou soir sera facturé d’une demi-heure
supplémentaire pour tous les types d’accueil ainsi que pour 'adaptation.

Dans le cas ol le temps d’accueil serait supérieur ou inférieur au temps contractuel deux mois consécutifs, le

contrat devra étre ajusté en conséquence.

La facture mensuelle et a terme échu est envoyée par mail aux parents a I'adresse mail valide fournie et sur
le portail famille dédié si la famille s’y est inscrite. La participation mensuelle est exigible avant le cing du
mois suivant la facturation.

Elle peut &tre réglée par carte bancaire sur le portail famille, par virement, chéque et espaces sur le site de
la C.C. CELAVU PRUNELLI.



« Les subventions publiques octroyées par la Caisse d’allocations familiales aux gestionnaires des
structures d’accueil du jeune enfant sont basées en partie sur les heures de fréquentation réelle des
enfants. Ces heures doivent étre fiables, pour que les subventions publiques versées par la Caf
correspondent au juste financement. Dés lors, le gestionnaire est tenu a la plus grande vigilance quant
au correct enregistrement de ces heures. Les familles sont invitées & informer la direction de la
structure de toute erreur dans le relevé d’heures de présence réelle qui leur serait transmis. Des
contréles peuvent étre diligentés par la Caf. »

En cas de retard de paiement, un ler e-mail vous sera envoyé pour rappel au bout de 20 jours. Dans les 10
jours suivants, un courrier de relance R/AR sera émis par la structure d’accueil. A défaut de paiement suite
a cette relance, un titre de recettes sera émis par la Communauté de Communes pour le recouvrement de
cette dette. Les frais afférents a cet envoi R/AR seront facturés et se cumuleront donc a cette dette. Ce titre
sera envoyé aux parents par le TRESOR PUBLIC chargé du recouvrement. L’accueil de Penfant sera suspendu
le temps de la régularisation de la situation, et notifié aux parents.

4-4 Les déductions

Le premier jour d’absence pour raison médicale n’est pas décompté sauf en cas :

- D’hospitalisation de I'enfant avec certificat médical
- De maladie & éviction avec certificat médical

En cas de soucis médical survenant au cours de la journée (diarrhée, vomissements, hyperthermie...) les
parents sont contactés et peuvent &tre amenés a venir récupérer leur enfant. Dans certains cas la directrice
se réserve, selon les symptdmes présentés 2 l'arrivée de I'enfant, le droit de conseiller aux parents de garder
I'enfant & la maison pour son bien-&tre (rien ne remplace une maman ou un papa lorsque I'on est malade...).

En cas d’absence non prévue et/ou non excusée au minimum 48 heures avant auprés de la
directrice (appel téléphonique, sms, mail) aucune déduction ne sera effectuée sur les jours d’absence.

5. Le personnel

5-1La direction et la continuité de direction

Article R2324-42 du décret relatif aux établissements d’accueil du jeune enfant :

Dans les établissements d'accueil collectif mentionnés aux 12 et 22 du Il de Particle R. 2324- 17, I'effectif
moyen annuel du personnel de I'établissement chargé de Fencadrement des enfants est constitué de maniere
a respecter les proportions suivantes en équivalent temps plein :

12 Pour guarante pour cent au moins de I'effectif, des personnes titulaires du dipldme d’Etat de
puéricultrice, des éducateurs de jeunes enfants dipldmés d’Ftat, des auxiliaires de puéricutture
diplémés, des infirmiers dipldmés o’Etat ou des psychomotriciens dipldmés d’Etat.
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2¢ Pour soixante pour cent au plus de I'effectif, des titulaires ayant une qualification définie par
arrété du ministre chargé de la famille, qui doivent justifier d'une expérience ou bénéficier d'un
accompagnement définis par le méme arrété.

Les modalités de calcul de ['effectif moyen annuel mentionné au premier alinéa sontprécisées par arrété
du ministre chargé de la famille.

La structure multi-accueil gérée par la Communauté de communes du CELAVU PRUNELLI est dirigée par
une Infirmigre titulaire du Dipléme d’Etat de Puéricultrice, aidée d'une Educatrice de Jeunes Enfants
Diplédmée d’Etat, de 3 auxiliaires de puériculture, de 6 animatrices titulaires du CAP petite enfance, de
deux agents pour la confection et la livraison des repas et d'un agent pour le nettoyage des locaux.

La Directrice veille :

A l'accueil des enfants, des parents.

Au bien-étre de I'enfant dans son intégralité aussi bien physique (repas adaptés, soins personnalisés avec
un personnel qualifié), intellectuel (activités favorisant I'éveil et I'autonomie) qu’affectif.

A l'organisation du travail et & la gestion du planning du personnel selon les besoins de la structure et
participe au recrutement.

A I'élaboration avec I'équipe du projet éducatif de la structure multi-accueil et 3 sa mise enceuvre.

Ala gestion administrative de la structure.

Elle participe aux commissions d'admissions des enfants avec les élus

Elle veille également :

Ala sécurité des enfants, alerte les autorités compétentes en cas d’urgence.au respect des régles d'hygiéne et
de sécurité.

AV'élaboration de menus diversifiés.
A I'encadrement des stagiaires.

La continuité de la fonction de direction, en I'absence de la directrice de I'établissement est assurée par
la personne la plus dipldmée, ou par la personne la plus anciennement qualifiéede la structure. L’ensemble
du personnel de I'établissement est capable de mettre en place les différents protocoles d’urgence
existants dans la structure.

Les missions de chaque membre du personnel sont définies dans les fiches de poste.

5-2 L'équipe encadrante et les agents de service

e LEducatrice de Jeunes Enfants

Veille a I'élaboration et mise en place du projet pédagogique en relation avec le reste de I'équipe
Participe a la gestion administrative de I'établissement en I'absence de la directrice{proposition de
place aux occasionnels, optimisation du planning d'accueil...)

Identifie et répond aux besoins des enfants en collaboration avec I'équipe.
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Organise et anime des act
psychomoteur de chaque e
Veille a la santé, a la sécurité
Aide 3 'aménagement et au
Participe et anime les réuniol

vités au sein de la créche en respectant les capacités et ledéveloppement
fant.

au bien-étre et a I'épanouissement de I'enfant.

nettoyage des espaces de vie de I'enfant et du matériel.

ns de I'équipe.

e Les Auxiliaires de puériculture et les Encadrantes d'enfants

Assurent I'accueil des enfants
Veillent a la santé, a la sécuri
Veillent a la création et a la n
changes, présence affective)
Aident 'enfant & I'acquisition
Participent a I'élaboration et
Mettent en ceuvre les régles d

des parents
€, au bien-étre et a I'épanouissement de I'enfant,
nise ceuvre des conditions nécessaires au bien-&tre des enfants (repas,

de 'autonomie
ala mise en ceuvre des d’activités auprés des enfants
e sécurité et d’hygiene

Assurent 'aménagement, le nettoyage et la désinfection des espaces de vie de Penfant et du matériel

(jouets, Lit, matelas)
Assurent les transmissions d
Participent a I'élaboration et
Participent ala gestion admin
Participent a I'accueil et 3 la
Assure |a gestion technique ad
des parents, soins d'urgence,

o Les Cuisiniers

Ils assurent la réalisation de:
froide et des produits frais
consignes de bonnes pratiqu

La cuisine étant également ¢|
repas de la créche U Nidu de
La créche est dotée du logici

Les cuisiniers appliquent dan
bio, locaux ou au moins fran
réguliérement aux sections d

Ils assurent également :
L’élaboration des menu
La surveillance des tem

La réception et stockage de fa

La préparation, fabricat

informations

a la mise en place du projet pédagogique

istrative de I'établissement {présence ou absence des enfants)

ormation des stagiaires.

ministrative en cas d'absence simultanée de la directrice et de I'éducatrice (appel
contact avec le gestionnaire de la Communauté de Communes...)

repas de la créche depuis la réception des livraisons des marchandises en liaison
jusqu’a la distribution dans les espaces de vie des enfants en respectant les
es d’hygiéne (HACCP), la tragabilité des produits et le plan de nettoyage.

entrale elle assure la production et la livraison, en liaison chaude et froide, des
BOTTACCINA (ancienne d’ECCICA SUARELLA) et de la micro-créche d’OCANA.
2] E-PACK hygiéne pour l'aider dans cette démarche.

s la mesure du possible la loi EGALIM en utilisant de préférences des produits
cais dans 20 % des productions de menus. Un menu végétarien est proposé
es moyens et grands.

s en collaboration avec la directrice
pératures des moyens réfrigérants (réfrigérateur, congélateur)

raison et prises des températures,
ion des entrées, des plats, des desserts, de gateaux, des compotes...

La préparation du chariot (assiettes, couverts, verres, pots a eau...),

La gestion des stocks dé

s marchandises, des matériels et des produits,

L'entretien quotidien de la cuisine.
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lls participent au projet de I'établissement
o L’Agent d'entretien

L'agent d'entretien assure :
L'entretien quotidien des locaux et du linge de la créche selon le plan de nettoyage.
Veille a la santé, a la sécurité, au bien-étre et a I'épanouissement de I'enfant,
Contribue a I'accueil des enfants et de leur famille par sa présence conviviale en lienavec les autres
professionnelles de I'équipe,
Apporte une aide éventuelle a la prise des repas, et assure le rangement, nettoyage des réfectoires
Participe aux réunions de travail organisées par la direction de la créche
Contribue au projet de I'établissement

5-3 Les intervenants extérieurs

o LeRéférent Santé Accueil Inclusif

Notre référent Santé Accueil Inclusif, médecin généraliste, intervient 2 heures par mois pour informer,
sensibiliser et conseiller 'équipe de I'établissement en matiére de santé du jeune enfant et I'accueil inclusif
des enfants en situation de handicap ou atteint de maladie chronique. Il présente et explique en
collaboration avec I'accompagnant santé les différents protocoles (soins d’hygidne, d’urgence)

1l participe avec le médecin traitant de I'enfant a la mise en place des PAIl et assure des actions d’éducation et
de promotion de [a santé (activité physique, sommeil, écran...)

Il contribue dans le cadre du dispositif départemental de traitement des informations préoccupantes au
repérage des enfants en danger et

formation des professionnels sur la conduite 2 tenir dans ses situations.
e La Psychologue

Elle assure une vacation par mois dans les sections et elle gére les analyses despratiques professionnelles
du personnel. Elle peut, sur demande rencontrer les parents (prendre rendez-vous avec la
directrice) pour des questions touchant a la parentalité.

* LaPsychomotricienne

Elle assure un atelier psychomoteur par mois pour chaque section et apporte un soutien au personnel! sur
les pratiques d’éveil adaptées aux différents sges.

6. La santé de I'enfant et 'accueil de I'enfant malade

6-1 Lhygiéne
Les parents doivent veiller & la propreté corporelle et vestimentaire de leur enfant tous les jours. La
structure fournit les couches et le savon hypoallergénique et feur coit est compris dans le montant de la
participation des familles (une seule marque référencée). Les parents ont la possibilité de fournir leurs
propres couches ou autres produits d’hygiéne s'ils le souhaitent, sans faire Y objet de réduction financiére.
Les crémes dites de confort ou de prévention de I'érythéme fessier ou I’hydratation de la peau (type pate &
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Yeau) peuvent &tre appliquées aprés une premiére utilisation 3 la maison afin d’écarter tout risque
d’allergies.

6-2 L’administration des médicaments

Les traitements médicamenteux de I'enfant peuvent &tre donnés 2 la créche, sous couvert et uniquement sur
ordonnance du médecin ddment remplie, en respectant les posologies et ladurée de traitement ;

Les médicaments & administrer doivent étre transmis 4 I'équipe dans leurs emballages d’origine, neufs et
non ouverts. iis ne peuvent &tre administrés que par le personnel habilité et formé.

Le représentant l[égal doit expressément autoriser par écrit ces traitement médicamenteux. Sur
I'ordonnance le prescripteur ne doit pas avoir demander l'intervention d'un auxiliaire médical.

Le traitement doit débuter & la maison et les doses du matin et du soir doivent &tre données par les parents.
Toute administration de traitement a la maison doit &tre signalée dés I'arrivée de I'enfant. En cas d’urgence,
I'intervention des services compétents comme le SAMU, les pompiers sont sollicités comme celle du médecin
traitant mentionné surla fiche d’inscription. L'administration de certains médicaments se fait selon un

protocole validé par le médecin traitant prévenu. Les parents sont informés dans les plus brefs délais.

6-3 Les maladies contagieuses et les évictions

En cas de maladie contagieuse dans I'établissement, les parents sont prévenus par un affichage. L'enfant
atteint de conjonctivite n'est pas admis dans la structure jusqu’a ce qu’il soit sous traitement
médicamenteux.

L'éviction de la structure par obligation réglementaire concerne les maladies suivantes :

- L’angine a streptocoque : retour 2 jours aprés antibiothérapie

- Lacoqueluche : retour 5 jours aprés antibiothérapie ;

- Uhépatite A: retour 10 jours apras le début de I'ictere ;

- Limpétigo (lorsque les Iésions sont étendues): retour 72 h aprés antibiothérapie ;
- Lesinfections invasives 8 méningocoque : hospitalisation ;

- Lesorelllons : retour 9 jours aprés le début de la parotidite ;

- Larougeole : retour 5 jours aprés le début de I'éruption ;

- lLascarlatine : retour 2 jours aprés antibiothérapie ;

- latuberculose : retour aprés certificat médical que I'enfant n’est plus bacillifere ;

- la gastro-entérite a Escherichia-coli entéro-hémorragique : retour aprés certificat médical
attestant de 2 coprocultures négatives a au moins 24h d'intervalle.
- la gastro-entérite & Shigelles : retour aprés certificat médical attestant de 2 coprocultures

négatives a au moins 24h d'intervalle et au moins 48h aprés V'arrét du traitement.

6-4 Les allergies

Toute pathologie, allergie connue, médicamenteuse, alimentaire, de contact (ex : gluten pour les jeux de
semoule et pour les godters) ou autre, doit OBLIGATOIREMENT &tre signalée. Dans le cas de régime
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alimentaire particulier lié 4 une pathologie, les parents doivent fournir un PAI et les produits spécifiques
de remplacement (industriels).

7.Le repas

7-1: Les repas dans la structure

Le petit déjeuner ou le biberon du matin est donné par les parents au domicile.
Le multi-accueil fournit les repas et les goGters de tous les enfants, ceux-ci sont confectionnés par la cuisine
sauf les goditers pour les enfants en PAI alimentaire qui sont fournis par les parents.

Le menu est affiché chaque semaine dans le hali du multi-accueil et 2 | entrée de la section des grands.

Les différentes introductions alimentaires pour les bébés sont d’abord effectuées par les parents, puis
poursuivies par le personnel du multi-accueil ;

Lors de la diversification et au vu des petites quantités utilisées, des petits pots industriels bio (sauf
problémes ponctuels approvisionnement) peuvent &tre fournis par la créche. Les repas préparés i la maison
ne sont pas acceptés pour raison d’hygiéne (risque de rupture de la chaine du froid) les parents peuvent s’ils
le désirent apporter les petits pots industriels de leur choix sans déduction possible sur la facturation.

Les parents des bébés accueillis doivent apporter leur bofte de lait (sans réduction de tarif). Celle-ci doit

&tre remise au personnel du multi-accueil dans son emballage d’origine non ouvert et notée au nom de
Fenfant. L'eau en bouteille est fournie par la créche le temps de |a section des bébés.

7-2 : L'allaitement maternel

Pour les bébés nourris au lait maternel, il est possible de poursuivre ce mode d'alimentation 2 la créche. La
maman peut soit allaiter son bébé au sein de la structure soit apporter son lait selon les régles d’hygigne
définies dans notre protocole (récipient stérilisé au préalable ou sachet spécial lait maternel et transporté
dans un sac isotherme avec un pain de glace) ; la date & laquelle le lait a été tiré et stocké au frais au
domicile doit &tre aussi mentionné sur le récipient.

7-3 : Godter d’anniversaire

Lors des goliters d"anniversaire, la famille peut apporter des gateaux de type industriels et boissons bio avec
une date limite de consommation garantie en s’assurant de la non rupture de la chaine du froid si besoin
est, et de la possibilité de tragabilité des produits alimentaires fournis par mesure de sécurité

8. Les modalités d’affichage

Un panneau d'affichage a I'entrée de la structure est mis & jour réguliérement pour faire partaxparents des
éventuelles informations importantes de la structure. Le contact par mail est 3 privilégier en cas de
communication.
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9. L'enquéte FILOUE

Les caisses d’Allocations familiales réalisent une enquéte sur les usagers des établissements d’accueil du
jeune enfant (Eaje) qu’elles financent.

Cette enquéte permet d’étudier les profils des familles et des enfants accueillis au sein des Eaje, ainsi que
I'usage qu’elles font des différents modes d’accueil. De ce fait, il s’agit de faire remonter 2 la Cnaf, de fagon
totalement anonyme, les informations des créches qu’elte finance : top allocataire oui/non, matricule de
I'allocataire, code régime Sécurité Sociale, date de naissance de I'enfant, code commune résidence de
I’enfant, commune de résidence de I'enfant, nombre d'heures annuel facturées, nombre d’heures annuel
de présence réalisées pour I'enfant, montant total annuel facturé a la famille pour Fenfant, tranche de
facturation appliquée, taux d'effort appliqué a la famille, premier jour d’accueil sur I'année civile pour
I'enfant, dernier jour d’accueil sur 'année civile pour 'enfant.

Lors de I'inscription de votre enfant, la directrice vous transmettra une fiche des autorisations a compléter.
Sur cette fiche vous pourrez accepter ou non de participer & 'enquéte FILOUE.

10. Non-respect du réglement de fonctionnement

En cas de non-respect du réglement intérieur et/ou des clauses du contrat de garde, de non- paiement ou
tout autre comportement perturbateur du bon déroulement de la créche, la structure se réserve le droit
de remettre en cause le contrat de garde.

Aprés lecture du réglement de fonctionnement de la structure, les parents acceptent les modalités
d’accueil telles qu’elles y sont définies et s’engagent a les respecter. Lors de I'inscription il faudra signer
une fiche d’autorisations ol il est précisé que vous avez pris connaissance de ce réglement et gue vous

vous engagez a le respecter,

Les informations recueillies sur les formulaires et contrats utilisés par la communauté de communes Celavu
Prunelli sont enregistrées dans un fichier informatisé par les services de la petite enfance pour la bonne gestion
du service et la relation a I'usager. Les données collectées seront communiquées aux seuls destinataires
suivants : services administratifs, service comptable et financier, partenaires institutionnels, cabinets d’étude
éventuellement appelés a réaliser des prestations pour le compte de la collectivité.

Les données sont conservées pendant autant de temps que I'usager & recours au service. Vous pouvez
accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer votre droit ¢ la
limitation du traitement de vos données. Consultez le site cnil.fr pour plus d’informations sur vos droits.
Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos données dans ce dispositif, vous
pouvez contacter notre délégué d la protection des données via : 04 95 29 19 40 —

Sivous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits « Informatique et Libertés » ne

sont pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation & la CNIL.
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ANNEXES

1. PROTOCOLE DES MESURES A PRENDRE DANS LES SITUATIONS D’URGENCE

Procé ‘al

Les procédures d'alerte sont affichées dans le bureau de la directrice ainsi que dans chaquesection
et dans la salle de pause du personnel et elles sont revues par tout le personnel tousles ans lors d’une
formation avec les pompiers sur site.

Elles comportent sous forme de tableaux les différentes situations possibles et lesinstructions qu’il
faudra suivre.

Une formation a F'utilisation des extincteurs est effectuée tous les ans pour tout le personnel et
avec les pompiers sur les différents types de feu et une société habilitée gére le panel d’extincteurs
installés dans toute la structure.

En cas d'alerte, le personnel de chaque section évacue les enfants vers la porte de sortie laplus proche
(applique verte d'évacuation allumée) muni du cahier de transmission et selonle protocole en
vigueur apreés inspection de chaque pigce. Les enfants sont dirigés vers la zone évacuation
identifiée dans le protocole. Dans le m&me temps la directrice ou la personne en délégation de
direction prend la mallette de secours, le classeur des données pour contacter les parents et muni
d’un téléphone contacte le 18 afin de les informer de la situation.

Le personnel procéde au comptage des enfants et des agents en poste.
La réintégration des locaux ne peut se faire qu’aprés avis des secours. {CF AFFICHETTE)

Procédures d’évacuation des locaux

Un exercice d’évacuation des locaux est effectué au moins une fois par an (avecl’aide d’un pompier
formateur et sans les enfants) pour identifier les trajets & emprunter afin de mettre les enfants et le
personnel en sécurité, puis régulierement avec essai de la siréne d’alarme.

En cas d'incident grave nécessitant le recours au service médical d’urgence (perte de conngissance,
chute, plaie importante, réaction allergique, feu dans la crache...) la directrice ou la personne en
délégation de direction appelle le 18 en suivant les instructions du protocole,

En paralléle, le personnel s’occupe d’une part de 'enfant atteint et d’autre part des autres enfants.
Une personne est envoyée sur le chemin d’accés 2 la structure afin d’orienter les secours.



2. PROTOCOLES SUR LES MESURES PREVENTIVES D’HYGIENE GENERALE ETD’HYGIENE
RENFORCEE

Hygiéne générale :

Protocoles de nettoyage :

* Nettoyage de toutes les surfaces (bureaux, poignées de porte, accueil, salles
dédiées aux enfants, claviers, téléphones...).

Au quotidien :

® Nettoyage des sanitaires tous les jours.

* Nettoyage des locaux communs : vestiaires, salles de pause, sallesdes enfants, bureaux...) 1 fois
par jour.

* Nettoyage des environnements 2 risque avec prise de contact régulier avec les mains : poignées
de porte, robinets etc... 1 fois par jour.

¢ Nettoyage des postes de travail, 2 chaque prise de poste et avant chaque fin de poste : plans
de travail horizontaux avec un changement régulier des lingettes,

e Privilégier un nettoyage humide & la place du balayage et un lavage avecun produit désinfectant
biocide.

rise de poste /Aprés prise de poste :
S'assurer du nettoyage approfondi des locaux préalablement a Pouverture des
établissements.

Lavage des mains, en arrivant sur site et avant le départ du site.

EPi et vétement de travail :

S’habiller sur son lieu de travail et enfiler la tenue prévue par le service

Lavage des mains & 'eau et au savon et séchage avec essuie mains 3 usage unigue,avant et aprés le
port des gants.

Adapter les équipements de protection en fonction des dangers figurant sur la Fichede Données de
Sécurité du produit (FDS).

Lunettes ou écran de protection des yeux si nécessaires

Gants, masque pour 'entretien du linge

Entretien des vétements de travail : plusieurs tenues et un lavage

quotidien réalisé sur place ;

"épidémi

Au niveau du personnel :

Le code du travail impose de prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et la protection
du personnel. Une situation d’épidémie impose une vigilance toute particuliére dans Iintérét des
agents, de la collectivité en s"assurant d'étre correctement protégé contreles risques spécifiques liés
aux virus (notamment des agents en contact avec le public).

Wl est important d'identifier les phases de travail au cours desquelles les agents peuvent &treexposés
au virus donc il faut repenser la vie en communauté :

lfaut favoriser les rotations pour les pauses et les repas.

Le port du masque chirurgical fourni par la Communauté de Communes recommandé ou
obligatoire selon les cas pour I'ensemble du personnel et des parents le cas échéant.

Le port d’une tenue compléte adaptée, fournie par la C.C. et lavée tous les jours sur place.

La limitation de la prise de repas 2 3 personnes en respectant la distanciation et les horaires Les
regroupements dans les bureaux, lieux de pause, cafétéria ou cuisine sont a éviter.

Il faut veiller au nettoyage des équipements collectifs (table, cafetiére, micro-ondes, frigidaire,
assiettes, couverts, téléphone, imprimante.) aprés utilisation.

Bien définir une méthode d’utilisation des lieux selon la surface et le nombre d’agents en activités.
Avoir a disposition du gel hydroalcoolique ou du savon et papier.

Prévoir gants, masques x2/j, visidres (le cas échéant) du produit détergent /désinfectant ou lingettes
désinfectantes & utiliser aprés chaque activité.

Afin de limiter la contamination des personnes suite & des contacts avec des surfaces contaminées il
est important que chaque agent de la créche décontamine ses affaires et outils de travail aprés chaque
personnes ou enfants recu dans les locaux.

Aération des locaux et les bureaux 10 minutes toutes les heures ou laisser les fenétres ouvertes si cela
est possible.

Nettoyage des sanitaires aprés chaque usage et la présence de savon et papier a usage unique.

A l'accueil, de fa créche respecter I'affichage et la matérialisation de lignes de démarcation pour
conserver la distanciation.

Les protocoles de nettoyage des espaces communs et des sanitaires sont respectés par les agents
avec une tragabilité des nettoyages réalisés. Il n’est pas souhaitable d’utiliser I'aspirateur pour éviter
de remettre en circulation le virus en suspension dans Vair.

Désinfecter, c’est détruire les virus et bactéries 4 I'aide de substances dites « biocides ». Les désinfectants
virucides sont repérables par la norme NF EN 14476.

Pour tout acte de nettoyage utilisation d’un détergent/désinfectant ou un désinfectant virucide
(norme NF 14476), soit sous forme de lingettes pré imprégnées.

Le personnel est sensibilisé au renforcement des gestes d’hygitne quotidiens et habituels (lavage des
mains entre chaque enfant, utilisation d’essuie main jetable, désinfection bi- quotidienne des surfaces
en contact avec les enfants dans le section a I'aide d’un désinfectant biocide { NF 14476), évacuation rapide
et en double contenant du linge souillé et des couches . L'ensemble des agents, considérés comme «
personne a risque » en cas de contamination par le virus COVID-19 (cf Note de service CCCP :
Pathologies a risque COVID-19), sont invités a interroger leur médecin traitant et a prendre contact avec
leur médecin de prévention quant aux conseils refatifs 3 leur possibilité de participer a la continuité
d’activité de leur collectivité.




3. PROTOCOLE SUR LES MODALITES DE DELIVRANCE DE SOINS SPECIFIQUES,
OCCASIONNELS OU REGULIERS

Concernant I'administration des médicaments

La créche Les Papillons du Prunelli n'administre pas de médicament (y compris homéopathique ou
base d'huile essentielle} a I'exception de ceux prescrits par un médecin.

Nous vous demandons d'évoquer avec votre médecin un mode de prise en 2 fois : avantl'arrivée
a la créche et aprés le départ. Si ce mode de prise n'est pas possible, nous vousdmadrsde veiller
a ce que votre médecin prescrive une ordonnance de médicamentréservée & la crache.

Les ordonnances ne sont valables que 3 mois (penser & renouveler fréquemment celle de doliprane
afin d’ajuster le poids de votre enfant)

Les médicaments devront étre apporter par les parents qui veilleront a inscrire le nom de leur enfant
sur chaque flacon neuf et joindront I'ordonnance du médecin.

Sur I'ordonnance doivent figurer obligatoirement :

- Le nom et le prénom de I'enfant

- L'age,

- Le poids,

- La date de rédaction du document

- Le nom du médicament en toutes lettres (le cas échéant le nom du générique si il a été
remplacé).

-La dose prescrite,

-Le mode d’administration.

-La durée du traitement.

-l'identification compléte du médecin et sa signature.

Le recours a un personnel médical ou paramédical ne doit pas étre requis sur I'ordonnance sinon le
traitement ne peut pas étre donné a la créche.

Les parents devront autoriser par écrit le personnel habilité et formé & administrer lemédicament
prescrit.

En cas de besoin d’un personnel paramédical, les parents effectueront la démarche auprésdu
professionnel de leur choix qui pourra le cas échéant venir effectuer le soin ou le traitement dans la
structure (insuline, kiné...) et verront directement avec lui les modalités de prises en charge.

Le personnel diplémé (Infirmiére Puéricultrice, éducatrice de jeunes enfants et auxiliaires de

puériculture) et qualifié (CAP petite enfance) est formé tous les ans aux gestes de premiers secours et

connait I'emplacement de la mallette de secours, les numéros d’urgence a appeler. Ceux-ci sont
affichés dans le bureau de la directrice, les sections, le hall d’entrée, la salle de pause.

Le Référent Santé Accueil Inclusif a élaboré en collaboration avec I'accompagnant santé les
différents protocoles de soins courants qui sont consultables dans chaque cahier de transmissions
dans chaque section (Plaie simple, contusion, piglres d’insecte, diarrhée vomissement, DRP,
figvre, chute, briilure, conjonctivite.) et connu du personnel

encadrant.

4. PROTOCOLE SUR LES CONDUITES A CONDUIRE ET LES MESURES A PRENDRE EN CAS DE
SUSPICION DE MALTRAITANCE

Protocole détaillant les conduites a tenir et les mesures a prendre en cas de suspicion de maltraitance ou
de situation présentant un danger pour 'enfant.

LE REPERAGE

Signes physiques directement visibles tels que hématomes réguliers ou non sans explicationdonnée,
plaie, brilure, fracture...

Signes de négligence tels que couche sale a I'arrivée de fagon récurrente, vétements souillés, trop
grands ou trop petits, inadaptés a la saison, absence de sous vétement...

Signes de maltraitance psychologique tels que désintérét des transmissions de la journée de I'enfant
de fagon répétée, humiliation, langage inadapté a I'age, insultes, indifférence envers 'enfant...

Signes de comportement de I'enfant tels que crainte, agressivité, introversion, recherche d’affection
exagérée, évitement du regard....

Signes de comportement du parent tels que proximité corporelle inadaptée avec I'enfant,banalisation des
symptdmes, des dires de I'enfant, trop grande implication de la fratrie mineure dans la prise en charge
de I'enfant...

LE RECUEIL DES FAITS

Les professionnels de la petite enfance sont tenus au secret professionnel (article 226-13 ducode
pénal). La loi du 5 Mars 2007 leur permet cependant la communication et le partage
d’informations a caractére secret, dans I'intérét de 'enfant.

La loi du 5 novembre 2015 met I'ensemble des professionnels de santé (et non plus uniquement
les médecins) a I'abri de toute poursuite pénale pour violation du secretprofessionnel, sauf
s'il est établi qu’ils n’ont pas agi de bonne foi.

La directrice et/ou I'éducatrice de jeune enfant recueille les observations de I'équipe qui doivent
&tre les plus objectives et factuelles possibles. Elle s’entretient avec la famille en posant des questions
ouvertes, sans porter de jugement, pour recueillir des informations quipourraient expliquer ce quia
été observé ou pour déceler des signes qui doivent alerter. Elle informe son directeur de service et le
Référent Santé Accueil Inclusif {médecin de la créche)qui peux s’entretenir avec la médecin traitant
de I'enfant le cas échéant.

LE DEVO!IR D’ALERTER

L’article 434-3 du code pénal prévoit que « toute personne ayant eu connaissance de privations, de
mauvais traitements ou d’atteintes sexuelles infligés & un mineur de 15 ans s’expose & des sanctions
pénales s’il n’en informe pas les autorités judiciaires ou administratives ».

e Encas de danger grave ou imminent : Signalement au procureur de la République
Tribunal de grande instance Ajaccio 20000 tel 04 95 29 06 06

4 boulevard Masseria BP 47
20181 AJACCIO CEDEX 1



Transmission au supérieur hiérarchique et au référent santé inclusive

Transmission d'information préoccupante au Conseil général via la Cellule de Recueil des Informations

Préoccupantes (CRIP)

Appeler le 119 : numéro d’appel national de I'enfance en danger.
- Ouvert 24h/24, 7/7, gratuit, n’apparait pas sur la facture téléphonique, I'appel peut &tre anonyme.
En cas de danger imminent nécessitant une mise 3 I'abri immédiate du mineur, les équipesdu 119
contactent sans délai les services de premiére urgence pour une intervention.

Lle 119 est:

Joignable 24h/24, 7j/7, méme la nuit,

sGratuit depuis tous les téléphones (fixes, mobiles, cabines...),

sConfidentiel,

eInvisible sur les factures détaillées, il n"apparait sur aucun relevé de téléphone.

Tout le monde peut appeler le 119 : les enfants et adolescents confrontés eux-mémes au danger, ou
appelant pour un autre enfant qu’ils connaissent, et les adultes confrontés ou préoccupés par une
situation d’enfant en danger (dans leur famille, voisinage, communautééducative...). Cependant, les
appels des mineurs sont traités en priorité.

5.PROTOCOLE SUR LES MESURES DE SECURITE A SUIVRE LORS DES SORTIES

Protocole détaillant les mesures de sécurité a suivre lors des sorties hors de ['établissementou de
son espace extérieur privatif

Cadre pédagogique :
Lasortie se prévoit dans le cadre du projet pédagogique et/ ou du projet d’année {passerelle école)

Information aux familles :
Seuls les enfants dont les parents ont déja rempli une autorisation de sortie dans le dossierd’inscription
de leur enfant peuvent participer a une activité a Fextérieur du lieu d’accueil ou de son espace
extérieur privatif.

S'il s’agit d’une sortie avec des modalités inhabituelles (visite avec transport en véhicule et/ou chez
un accueillant), faire une information écrite spécifique aux parents qui décrit les modalités
d'organisation et de transport et solliciter de leur part un accord écrit spécifique pour cette sortie.

Accueillant :

Sila sortie a lieu chez un accueillant, elle nécessite un contact avec lui afin de vérifier s’il y abien
adéquation entre les objectifs pédagogiques, la sécurité des enfants et les modalités d’accueil du
lieu.

Liste des enfants :

Créer un listing des enfants inscrits a la sortie avec les noms et numéros de téléphone des parents
Siun enfant demande une prise en charge particulire, prévoir tout ce qui est nécessaire, en référence
ason PAL.

Encadrement :

L’encadrement minimum prévu dans le décret est de 1 adulte (membre du personnel) pour 5
enfants. ll y a obligatoirement une dipldmée et encadrement est au minimum de 2 personnes pour
chaque sortie.

Selon les spécificités du lieu de sortie, les conditions de déplacement, I'age des enfants, il peut étre
indispensable de prévoir un encadrement plus important.

Tous les adultes accompagnants doivent justifier d'une certification attestant de compétences dans
le champ de I'accueil des jeunes enfants.

Les parents peuvent accompagner en plus mais ils ne peuvent prendre en charge que leur(s) enfant(s).

Une trousse de secours est prévue.



Trajet /transport :
Sile déplacement se fait & pied, les enfants doivent &tre tenus en main par un adulte ouinstallés dans
une poussette, ou peuvent utiliser un lien de promenade.

Si le transport se fait en yéhicule

6. EXEMPLE D’AFFICHETTE POUR LES PROCEDURES D’ALERTE

- Le conducteur doit avo|r le permis de conduire depuis au moins 5 ans Procédure d’alerte et d'évacuation des locaux
- Demander aux parents d’apporter un siége-auto le jour de la sortie adapté a I'dge et aupoids P I a Wi
de 'enfant. Informations a ) .y
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